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PRESENTAZIONE

FIASO, Federazione Italiana Aziende Sanitarie e Ospedaliere, rappresenta
presso le Istituzioni, i decison maker e i media il maggior numero di aziende
sanitarie locali, Aziende ospedaliere e Istituti di ricovero e cura a carattere
scientifico (IRCCS) dislocati sul territorio nazionale. Valorizza la partecipa-
zione e la collaborazione attiva delle componenti associative mediante il
lavoro di gruppo e il coinvolgimento diretto del management delle aziende.

Tutela le istanze delle sue Associate presso tutti i tavoli di discussione di
“politica sanitaria” e di governance delle Aziende sanitarie. Partecipa ad audi-
zioni parlamentari, consultazioni pubbliche di autorita indipendenti, conve-
gni, dibattiti, indagini conoscitive e altro, per sostenere il punto di vista delle
Aziende corredandolo di analisi e propri position paper.

La sostenibilita e lo sviluppo del modello aziendale in sanita, nonché il soste-
gno alle Aziende associate nell’approfondimento di tematiche organizzative
e clinico-assistenziali viene assicurato dalla Federazione mediante un suppor-
to sistematico al processo di crescita del management, sempre con riguardo
alle esigenze del Servizio sanitario nazionale nelle diverse realta regionali.
Nell'individuazione delle tematiche viene seguito un approccio sia bottom-up
che top-down sulla base delle esigenze manifestate dalle Associate, che vengono
affrontate, discusse ed elaborate negli strumenti che costituiscono I'attivita
scientifica della Federazione: Laboratori, Osservatori, Gruppi di lavoro, Task-
force e Progetti speciali cosi come sono presentati nel presente volume.

| risultati di queste riflessioni vengono poi veicolati sulla stampa di settore. Le
esperienze piu innovative vengono valorizzate con |'edizione di pubblicazioni
scientifiche, convegni pubblici e partecipazioni a trasmissioni radiotelevisive.

FIASO promuove attivita di studio coinvolgendo le Direzioni strategiche
delle sue Associate, i responsabili di dipartimenti tecnici e medici, nonché
importanti centri di ricerca esterni. Vengono analizzate criticita e proposte
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soluzioni attraverso una rigorosa metodologia di ricerca e confronto, con
I'obiettivo di supportare le Associate nella loro “missione”, che & quella di
agire e operare per assicurare agli utenti i migliori servizi possibili e a tutti i
cittadini la garanzia di una gestione trasparente, efficace, sostenibile.
Lattivita formativa si articola in workshop, convegni, seminari, in cui si condi-
vidono gli argomenti e le posizioni delineati nelle ricerche e suffragate da
analisi di dati, elaborazioni statistiche di livello nazionale e comparazioni con
i migliori esempi stranieri.

In una logica di “reti professionali”, la Federazione mette insieme nuclei di
professionisti impegnati a vari livelli in un processo continuo di confronto e
condivisione di esperienze, conoscenze e idee, con la finalita di attivare un
circolo virtuoso di scambio. Lattivita viene conseguita mediante articolazio-
ni operative con le modalita dei: a) Laboratori di ricerca, attivati per temi
scientifici ancora poco esplorati; b) Gruppi di lavoro, su temi gia studiati sul
piano scientifico ma che attendono ancora risposte operative; c) Osservato-
ri, caratterizzati da una attivita piu stabile nel tempo, la loro attivita si avvia
rispetto a tematiche gia patrimonio delle Aziende, d) Task force, su temati-
che e situazioni in cui € necessario produrre in tempi brevi una posizione
della Federazione, €) Network, su approfondimento dei percorsi avviati da
specifiche competenze professionali presenti nelle Aziende, f) Progetti spe-
ciali: su sperimentazioni di norme e indicazioni che necessitano di un collau-
do. Ne fanno parte attori istituzionali e si concludono con la stesura di rac-
comandazioni e suggerimenti.

Lo spirito di condivisione che anima l'attivita della Federazione ¢ rilanciato
dalla quantita di informazioni e contenuti a disposizione delle Aziende asso-
ciate nell’area riservata del sito internet di FIASO (www.fiaso.it).



FIASO per le Aziende associate

Cosa significa
Rappresentanza istituzionale esclusiva di tutte le istanze delle Aziende sanitarie.

Partecipazione al percorso di miglioramento continuo dell’organizzazione e
gestione sanitaria attraverso la valorizzazione e lo sviluppo professionale del
proprio management.

Servizi offerti

1. Partecipazione alla comunita del management sanitario italiano

Benchmark interaziendale per ambiti di gestione strategica impostati
su framework metodologici condivisi e supportati dai pit importanti
centri di ricerca universitari (Cergas Bocconi di Milano, CEIS e CREA
Sanita dell’Universita Tor Vergata di Roma, Scuola Superiore S. Anna di
Pisa, Universita di Firenze, Politecnico di Milano, Universita La Sapien-
za di Roma, Universita di Bologna, CERISMAS e ALTEMS dell’Universi-
ta Cattolica di Roma e Milano, Universita di Genova, Universita di
Bergamo, LIUC Universita Cattaneo di Castellanza).

Percorsi formativi per i componenti della direzione strategica azien-
dale e del middle management all'interno dei Laboratori di ricerca,
Gruppi di lavoro, Progetti speciali, Osservatori.

Diffusione e consolidamento delle buone pratiche aziendali: program-
ma per il trasferimento di conoscenze ed esperienze tra contesti
organizzativi e territoriali differenti.

Network tra comunita professionali.

2. Servizi informativi e comunicazione aziendale

Accesso alla piattaforma Rete FIASO con centro documentazione di
riferimento per le Aziende suddiviso per aree tematiche.
Monitoraggio normativo attivita parlamentare e governativa.

Invio newsletter periodica FIASO.

Invio rassegna stampa quotidiana nazionale e locale selezionata.
Profilo istituzionale dell’Azienda sul portale FIASO con possibilita di
pubblicazione di eventi e notizie per rafforzare la comunicazione de-
gli eventi organizzati dall’Azienda.
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3. Sostegno al cambiamento organizzativo attraverso possibili con-
sulenze verticali e orizzontali che scaturiscono anche dai risulta-
ti dei Laboratori di ricerca

Supporto metodologico per rilevazioni sul benessere organizzativo
soggettivo percepito e oggettivo (stress lavoro correlato) e per pro-
getti di conciliazione vita privata-lavorativa.

Organizzazione di incontri con esperti e consulenti su specifiche te-
matiche inerenti la gestione e organizzazione di servizi sanitari e am-
ministrativi.

Supporto legale ed eventuali casi pilota per questioni di sistema che
investono il pieno funzionamento delle Aziende sanitarie (Corte dei
Conti, TAR, Corte Costituzionale).

Ascolto e supporto per questioni collegate alla normativa su traspa-
renza e legalita.

Valorizzazione e sviluppo delle competenze manageriali

Partecipazione gratuita agli eventi nazionali, interregionali e regionali
organizzati sui diversi temi riguardanti la gestione e |'organizzazione
dei servizi sanitari.

Profilo professionale del management aziendale coinvolto nelle attivi-
ta della Federazione pubblicato sul sito web della Federazione.
Accesso editoriale con il Sole 24 Ore Sanita che prevede lo spazio
per pubblicazioni selezionate elaborate dai nostri associati.
Iscrizione a condizioni agevolate (con almeno il 20% di sconto) per i
dipendenti delle Associate ai corsi di alta formazione e master profes-
sionali di primari centri di ricerca tra cui: ALTEMS dell'Universita Cat-
tolica di Roma; SDA dell’'Universita Bocconi di Milano; GIMBE.
Disponibilita della sede operativa di Roma per eventuali riunioni.
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LABORATORIO DI RICERCA

Aziende associate, Centro di ricerca (universitario o non), Azienda partner.

Le analisi riguardano temi ancora poco esplorati nel panorama scientifico e
nel concreto agire delle Aziende sanitarie e ospedaliere.

In assenza di una cornice scientifica ben consolidata, la metodologia adottata
¢ di approfondire e confrontare le esperienze maturate all’'interno delle
Aziende, associata a una specifica ricerca sulle determinanti e sulle caratteri-
stiche del tema in oggetto. Questa analisi viene curata dal Centro di ricerca.
Il Centro di ricerca si occupa anche di sistematizzare metodologicamente il
tema in oggetto e di esaminare eventuali realta nazionali e internazionali.
Sulla base del vissuto aziendale e da quanto approfondito a livello teorico,
propone quindi chiavi di lettura dei differenti processi, sintetizza proposte,
valutazioni, indicazioni emergenti.

Il Comitato di presidenza individua, preferibilmente fra i propri membri,
il Coordinatore responsabile dell’attivita del Laboratorio FIASO, a cui
spetta il coordinamento strategico con i diversi Responsabili aziendali e
con il Centro di ricerca, la fissazione degli obiettivi specifici, la formulazione
di proposte emergenti, la definizione delle modalita di comunicazione dei
risultati finali.



Strumenti per le attivita FIASO 13

GRUPPO DI LAVORO

Aziende associate, Azienda partner. E possibile il coinvolgimento di altri sog-
getti con specifica conoscenza degli argomenti in oggetto, quali centri di
ricerca o esperti in materia provenienti dalle Aziende associate o dal mondo
della consulenza.

| temi in oggetto sono gia stati affrontati in maniera approfondita in sede di
analisi scientifica, ma spesso manca una risposta di tipo operativo. Le Azien-
de usano la modalita del Gruppo di lavoro per un confronto diretto tra le
Direzioni strategiche e operative sull'argomento, particolari declinazioni, so-
luzioni adottate, possibili criticita.

Il coordinamento € a cura, preferibilmente, di un componente del Comitato
di presidenza.

Lo sviluppo metodologico e operativo viene affidato all'autonoma azione di
coordinamento delle Aziende partecipanti.
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OSSERVATORIO
(NAZIONALE, INTERREGIONALE, REGIONALE)

Aziende associate e Aziende partner. E possibile il coinvolgimento di altri
soggetti con specifica conoscenza degli argomenti in oggetto.

La raccolta e la sistematizzazione delle esperienze/conoscenze esistenti gia
avviate e/o consolidate.Vengono seguiti nel tempo e nello spazio alcuni feno-
meni con un apporto informativo critico offerto dalle Aziende associate.
L'Osservatorio non si limita a “fotografare”, ma propone anche linee guida,
raccomandazioni, suggerimenti.

Il coordinamento € a carico di un componente del Comitato di presidenza.
All'Osservatorio possono partecipare tutte le Aziende associate.

Per il raggiungimento delle proprie finalita non ha una data predefinita di
conclusione delle attivita di lavoro.
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TASK FORCE

Aziende associate.

Produzione di una posizione FIASO (valutata e approvata dal Comitato di
presidenza) su tematiche specifiche, connesse alla gestione e all’operativita
aziendale. La logica sottostante prevede una risposta immediata di FIASO.

Il coordinamento ¢ affidato dal Comitato di presidenza, a un suo componen-
te o altro soggetto indicato tra le Aziende associate, con la partecipazione di
esperti aziendali (indicati dalle Aziende stesse).
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NETWORK (AZIENDALE O PROFESSIONALE)

Aziende associate. E possibile il coinvolgimento di altri soggetti con specifica
conoscenza degli argomenti in oggetto.

Partendo da eventuali contesti normativi regionali differenziati, vengono ap-
profonditi i percorsi avviati dalle diverse componenti professionali coinvolte
nelle attivita FIASO. Il Network pone in evidenza le difficolta, i risultati posi-
tivi e le criticita incontrate con l'obiettivo di trasferire queste informazioni
alle realta aziendali che si apprestano a seguire le stesse strade.

Il Network si propone di predisporre documenti ufficiali che successiva-
mente verranno trasmessi alle autorita competenti al fine di contribuire al
miglioramento del sistema.

Il coordinamento € a carico di un componente della FIASO.

Al network possono partecipare tutte le Aziende associate.

Per le sue finalita non ha una data predefinita di conclusione delle attivita di
lavoro.
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PROGETTI SPECIALI

Aziende associate. E possibile il coinvolgimento di altri attori, come Ministeri
o Regioni.

Si tratta di progetti o sperimentazioni a sostegno del sistema associativo
FIASO, avviate sulla base di indicazioni normative, che giungono all’elabora-
zione di suggerimenti e raccomandazioni in vista della concreta applicazione
o implementazione nelle Aziende delle indicazioni di legge.

La sperimentazione prevede una particolare attenzione in fase progettuale:
un Comitato tecnico-scientifico individua le modalita concrete di implemen-
tazione e applicazione.
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MODELLO FUNZIONALE ATTIVITA

Le aree di attivita sono strettamente connesse alla gestione strategica aziendale.
Il confronto esclusivo e diretto tra Direzioni strategiche e operative aziendali fa
si che i temi affrontato vengano studiati nelle loro declinazioni, soluzioni adotta-
te, possibili criticita e azioni per superarle. Una posizione comune e pubblica
della FIASO viene cosi definita dal punto di vista delle Aziende.

Ciascuna attivita di ricerca viene assegnata alla responsabilita diretta di un com-
ponente del Comitato di presidenza o del Direttivo, in via contestuale all’appro-
vazione degli obiettivi e del piano progettuale di dettaglio.

Le modalita di lavoro sono organizzate secondo il seguente modello funzionale:

Comitato strategico: costituito all'inizio per il governo del progetto, &
composto da un gruppo di almeno quattro Aziende associate di cui una con
responsabilita diretta e una con ruolo di capofila. Partecipano ai lavori an-
che uno o piu Centri di ricerca e la stessa Tecnostruttura FIASO. Il Comi-
tato definisce gli obiettivi strategici del progetto con il compito di applicare
in modo rigoroso gli standard metodologici necessari a garantire I'attendi-
bilita dei risultati raggiunti. Interpretando i risultati raggiunti formula pro-
poste di miglioramento da trasmettere a istituzioni e altri soggetti.
Azienda capofila: individuata tra le Aziende partecipanti con il compito
di sovrintendere e verificare il rispetto degli obiettivi e dei termini nel
corso della realizzazione progettuale, di agevolare il rapporto tra Cen-
tro di ricerca e Aziende partecipanti, di promuovere appropriati eventi
di divulgazione, di gestire il centro documentazione on-line di ReteFiaso
stimolando la partecipazione delle Aziende coinvolte e in prospettiva la
costituzione di network professionali o tematici aperti a tutte le Aziende
associate.

Centro di ricerca: individuato tra i centri di ricerca o tra esperti in
materia per |'esecuzione e la gestione operativa del progetto.
Comitato tecnico interaziendale: costituito in seguito all’adesione
formale delle Aziende associate al programma di ricerca, € composto dai
rappresentati della Direzione strategica e operativa delle Aziende stesse.
Con esse viene stabilito un patto fondativo di ricerca attraverso un pro-
cesso di collaborazione tra tutti i soggetti coinvolti, nel quale una ricerca
scientifica rigorosa & indirizzata a indagare oggetti di reale interesse per
le Aziende, e in cui i partecipanti sono chiamati a svolgere un ruolo attivo.
Parallelamente ai risultati scientifici, le attivita FIASO puntano a risultati
concreti in termini di accrescimento del capitale umano e relazionale dei
partecipanti. Essi contribuiscono alla definizione degli obiettivi e dei confini
di analisi cosi come alla realizzazione del programma di ricerca, con attivita
di raccolta dati e diffusione dei risultati allinterno delle organizzazioni. Come
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valore aggiunto, i partecipanti delle attivita FIASO vengono inseriti nel
progetto ReteFiaso e nel’Osservatorio Pratiche di Buona Sanita.

| prodotti dell’attivita scientifica FIASO si concretizzano nella fase finale della

ricerca in:

* rapporto finale (a cura dei Centri di ricerca e FIASO), pubblicato all’inter-
no della collana FIASO book;

* convegno (organizzato da FIASO e dai partner) della durata di mezza gior-
nata, articolato in una prima parte scientifica, nella quale sono presentati i
risultati ottenuti e le indicazioni emergenti per gli scenari futuri, e in una
politica, in cui approfondire gli stessi risultati rispetto ai punti di vista dei
diversi stakeholder;

¢ comunicazione e diffusione;

* iniziative territoriali, per favorire la diffusione a livello regionale o interre-
gionale delle esperienze e dei modelli sviluppati su scala nazionale dai pro-
getti di ricerca e per valutare, in un'ottica di follow-up, gli esiti e i risultati
dei nuovi assetti gestionali e organizzativi implementati.

In via diretta o indiretta, FIASO si fa carico del reperimento dei fondi neces-

sari al sostegno delle attivita scientifiche.

In generale, I'importo economico di ciascuna attivita comprende il costo per il

finanziamento del Centro di ricerca/consulente scientifico (qualora previsto),

quello per la gestione operativa del progetto (spese di trasferimento, di orga-
nizzazione dellattivita, per borse di studio, per eventuali materiali necessari,
etc.), i costi per la comunicazione finale (organizzazione evento di presentazio-
ne, stampa del volume, spese viaggio relatori, buffet, etc.) e per l'attivita FIASO
(risorse umane impiegate, coordinamento e organizzazione di incontri, etc).

Sviluppo delle attivita di ricerca FIASO
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/:rosettuaie strategico tecnico ricerca follow up
* impostazi I ® org I ® adesi I * sviluppo | * convegno
progettuale 5 progettuale H Aziende attivita in fasi di I  semtnad
* approvazione definizione * comitato dixicesca ‘& pubblicazioni
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¥ ok e gick biettivi e strumenti e . * follow up
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scientifica . P * glat i i . “M!‘
attivita ricerca report e i :II’;J:E;SIOIIS'E
iti ® iniziative
poskion 1 *
Network della conoscenza: ReteFiaso e Osservatorio Buona sanita
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LABORATORIO “GOVERNANCE - GOVERNO, STRUTTURE
E RUOLI ORGANIZZATIVI ALLA PROVA DELLE NUOVE
DIMENSIONI AZIENDALI” (3° STEP)

ASL 4 Teramo

ASM Matera

AOR Ospedale San Carlo — Potenza
ASL Napoli 2 Nord

AORN Ospedale Santobono Pausilipon
— Napoli

AUSL Ferrara

AUSL Piacenza

AUSL IRCCS Reggio Emilia

IRCCS Materno Infantile

“Burlo Garofalo” — Trieste

ASL Roma 1

AO San Giovanni-Addolorata — Roma
IRCCS IFO IRE ISG — Roma

ARES 118 — Lazio

ASL 3 Genovese

Francesco Ripa di Meana

IRCCS “Giannina Gaslini” — Genova
A.Li.Sa. — Liguria

ATS Bergamo

Ospedali Riuniti di Ancona

ASREM Molise

ASL AT — Asti

ASDAA - Bolzano

APSS Trento

OORR Foggia Azienda Ospedaliera
Universitaria

AOU Sassari

ARNAS “Civico di Cristina Benfratelli”
— Palermo

AOU di Perugia

ESTAR Regione Toscana

AOU Integrata di Verona

CUSAS Universita di Firenze (Mario Del Vecchio, Anna Romiti)

Eli Lilly

Luglio 2017 — Dicembre 2018

* monitorare i mutamenti dei fabbisogni di governo aziendale/controllo in
intensita e natura al modificarsi degli assetti istituzionali (relazione tra

dimensioni e struttura aziendale)

* identificare meccanismi possono assicurare un governo efficace in Azien-

de piu ampie

* individuare quali contributi possono venire al governo aziendale da una

piu articolata struttura organizzativa

* specificare come mutano i ruoli del management (top e middle manage-

ment) nelle nuove strutture
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LABORATORIO
“EMERGENZA TERRITORIALE 118” (2° STEP)

ASP Potenza — Regione Basilicata ASL 2 Savonese
AUSL della Romagna ASL 4 Chiavarese
AUSL di Bologna Areu Lombardia
AOU di Parma per CO 118 ASL CN1

Emilia Ovest APSS Trento
ARES 118 — Lazio ASDAA — Bolzano
IRCCS Ospedale Policlinico ASL LE

San Martino — Genova ASL BT

ASL 1 Imperiese Regione Siciliana

Maria Paola Corradi, Flavia Di Pasquale, Nicola Pinelli, Marco Vigna,
Francesco Nicola Zavattaro

Universita di Trento (Andrea Francesconi)

Gennaio 2016 — Dicembre 2018

* applicare la metodologia, definita nel primo step dalle quattro realta spe-
rimentatrici regionali della ricerca (AREU Lombardia, Regione Emilia-
Romagna, ARES 118 Lazio, Regione Basilicata), per la rilevazione e quan-
tificazione dei costi standard relativi ai servizi di trasporto sanitario su
gomma alle centrali operative

» affinare e validare i risultati gia conseguiti incrementandone la significati-
vita e la rappresentativitd con riferimento all’intero sistema Paese

* estendere la metodologia a servizi di elisoccorso e trasporto organi

* analizzare i modelli organizzativi adottati

* formulare ipotesi di costi di riferimento per il finanziamento delle attivi-
ta attualmente rientranti prevalentemente nell'ambito della quota capi-
taria ed elaborazione di una proposta di finanziamento del sistema coe-
rente con i LEA

* impostare un sistema di benchmarking tra le esperienze
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ATTIVITA DI RICERCA

FORUM MANAGEMENT SANITA

AlIC, Associazione italiana

ingegneri clinici

AIRESPSA, Associazione servizi
prevenzione e protezione ambiente
sanitario

AISIS, Associazione italiana sistemi
informativi in sanita

ANMDO, Associazione nazionale
medici di direzione ospedaliera
CARD, Confederazione
associazioni regionali di distretto
FADOI, Federazione delle associazioni
dei dirigenti ospedalieri internisti;
FARE, Federazione delle
associazioni regionali degli economi

AOR Ospedale San Carlo - Potenza
ASM Matera

AOQOU Policlinico S. Orsola Malpighi
— Bologna

AORN AO Ospedale San Giuseppe
Moscati — Avellino

ASL Napoli 1 Centro

ASL Napoli 2 Nord

ASL Caserta

AORN Santobono Pausilipon
AUSL Modena

AUSL Parma

AUSL Piacenza

AUSL IRCCS Reggio Emilia

IRCCS Materno Infantile “Burlo
Garofalo” — Trieste

IRCCS CRO - Aviano

e dei provveditori della sanita
HCRM, Hospital & Clinical Risk
Managers

SIAIS, Societa italiana
dell’architettura e dell'ingegneria
per la sanita

SID, Societa Italiana di Diabetologia
SIFO, Societa italiana di farmacia
ospedaliera

SIHRMA, Societa italiana

degli healthcare risk manager
SIMM, Societa italiana medici
manager

SITI, Societa italiana igiene medicina
preventiva e sanita pubblica

ASL Roma 1

ASL Roma 2

ASL Roma 4

ASL Rieti

ASL Latina

AO San Giovanni-Addolorata — Roma
AO Ospedale San Camillo Forlanini
IRCCS INMI Lazzaro Spallanzani — Roma
IRCCS Ospedale Pediatrico
Bambino Gesu — Roma

ARES 118

ASL 1 Imperiese

ASL 4 Chiavarese

IRCCS Istituto “Giannina Gaslini” —
Genova

ATS Montagna

ATS Bergamo



Attivita in corso

ATS Insubria

ATS Milano

Fondazione IRCCS Ca Granda
Ospedale Maggiore Policlinico — Milano
ASST Bergamo Est

ASST Bergamo Ovest

ASST Ovest Milanese

ASST Santi Paolo e Carlo — Milano
ASST Valcamonica

AREU Lombardia

INRCA Marche

ASREM Molise

ASL Citta di Torino

ASL CN 1

Valerio Fabio Alberti, Nicola Pinelli

CNR (Carla Collicelli, Cinzia Caporale)
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ASLTO 4

AO Nazionale SS. Antonio e Biagio
e Cesare Arrigo — Alessandria
ASL AL

ASL AT

ASLVC

AO Santa Croce e Carle — Cuneo
APSS Trento

ASDAA Bolzano

ASL BA

ARESS Puglia

CEFPAS

ESTAR Toscana

AOU Integrata di Verona

ALTEMS e CERISMAS Univ. Cattolica del Sacro Cuore (Americo Cicchetti)
Universita degli Studi di Milano (Federico Lega)
CEIS Universita Tor Vergata — Roma (Marco Meneguzzo)

da Novembre 2016

e costruire un centro rappresentativo e di riferimento per la cultura ma-

nageriale in sanita

* favorire il confronto tecnico sulle questioni emergenti di politica sanitaria
* sviluppare la gestione per processi attraverso l'integrazione professionale
* definire e valorizzare profili e percorsi professionali del management

* valorizzare le esperienze dei professionisti sul tema dell'innovazione

* favorire la collaborazione tra le associazioni partecipanti al Forum

* promuovere una Convention del management
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NETWORK
“RESPONSABILI DEL PERSONALE
E GESTIONE CAPITALE UMANO”

Sergio Castiglioni (ASST Ovest Milanese), Mario Giacomazzi (AUSL Piacen-
za), Daniele Tovoli (AUSL Bologna)

da Maggio 2018

* divenire luogo di riferimento per lo sviluppo manageriale e tecnico spe-
cialistico della professione/funzione in termini di accreditamento e ag-
giornamento

* definire e valorizzare profilo e ruolo professionale
* stimolare il confronto e far circolare informazioni

* elaborare proposte di miglioramento nelle politiche di gestione del per-
sonale



Strumenti per le attivita FIASO 27

NETWORK
“NUOVO SITO FIASO: COMUNICAZIONE
E CONDIVISIONE DELLA CONOSCENZA”
(NETWORK DELLA CONOSCENZA RETEFIASO)

Aziende associate

Nicola Pinelli

Da Giugno 2008

* sistematizzare ed utilizzare il patrimonio condiviso di conoscenze pro-
dotto nell’ambito delle diverse attivita di ricerca, di confronto e di dibat-
tito allinterno e all’esterno di FIASO

* scambiare e trasferire know-how tra le Aziende associate (gestione di
banche dati, documentazione, progetti)

* valorizzare le buone pratiche e le esperienze di eccellenza

* divenire punto di riferimento per le Aziende che vogliano
- essere messe in rete
- avere accesso ad informazioni organizzate o servizi

* realizzare ReteFiaso nel nuovo portale FIASO (www fiaso.it)
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OSSERVATORIO
“POLITICHE DEL PERSONALE”

AUSL Piacenza INRCA Marche
AUSL Bologna ASL Citta di Torino
IRCCS CRO - Aviano ASLVC

ASL 3 Genovese ASL CN2

ASST Bergamo Est APSS Trento

ASST Ovest Milanese ESTAR Toscana

Luca Baldino, Sergio Castiglioni, Diana De Maffutiis, Mario Giacomazzi, Maria
Lista, Rosa Magnoni, Nicola Pinelli, Pierluigi Tosi

Da maggio 2016

* rilevare le modalita di cambiamento nel governo del capitale umano det-
tate dalle scelte istituzionali nel SSN e prodotte dalle riorganizzazioni
aziendali

* individuare e mettere a confronto gli interventi di riorganizzazione pro-
mossi dal management che hanno avuto effetti sul capitale umano

* costruire e collaudare uno strumento permanente di osservazione e ana-
lisi sugli effetti delle azioni di contenimento dei costi del personale sulle
Aziende sanitarie

* mettere in luce le forme di partecipazione dei professionisti (azioni di
coinvolgimento del personale) indotte dalle scelte del management per
affrontare l'innovazione
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OSSERVATORIO
“POLITICHE DEL PERSONALE
- PROGETTO AGEING DIVERSITY MANAGEMENT”

AUSL Bologna INRCA Marche

AUSL Piacenza ASL CN2 Alba Bra

IRCCS IOR - Bologna ASLVC

IRCCS Ospedale Pediatrico ASL Citta di Torino

Bambino Gesu — Roma AO Santa Croce e Carle — Cuneo
ASST Bergamo Est APSS Trento

ASST Ovest Milanese

Luca Baldino, Sergio Castiglioni, Andrea Colombo, Diana De Maffutiis,
Mario Giacomazzi, Rosa Magnoni, Nicola Pinelli, Pierluigi Tosi,
Daniele Saglietti, Daniele Tovoli

RUSANO® Istituto Europeo Neurosistemica (Marco Rotondi)

Settembre 2017 — Dicembre 2018

e ajutare le Aziende a mettere a fuoco possibili strategie d’intervento in
modo da poter anticipare i problemi correlati gestendoli in modo efficace;

* identificare, analizzare e condividere le best practices realizzate su tale

tema, sistematizzarle e diffonderne i risultati;
* definire eventuali “position paper” che possano tracciare possibili traiet-
torie di supporti strutturali alla soluzione delle principali problematiche
emerse
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OSSERVATORIO
“POLITICHE DEL PERSONALE - GRUPPO RECRUITMENT”

AUSL Bologna AO SS. Antonio e Biagio e Cesare
ASST Ovest Milanese Arrigo — Alessandria

INRCA Marche APSS Trento

ASL Citta di Torino ESTAR Toscana

Paolo Franchi, Rosa Magnoni, Roberta Volpini

Gennaio 2018 - Settembre 2018

* garantire la costante disponibilita di personale adeguato per le assunzioni
presso le Aziende Sanitarie

* ottimizzare i tempi ed i costi di espletamento delle procedure, consenten-
do comunque un adeguato ricambio delle graduatorie consentendo in tempi
ragionevoli l'accesso alle procedure al personale di nuova formazione

+ fornire ai partecipanti la possibilita di svolgere le prove in un ambiente
adeguato e attraverso un innovativo processo di valutazione delle compe-
tenze che restituisca loro un valore che vada al di la della mera partecipa-
zione, ma rappresenti anche un'opportunita di autovalutazione finalizzata
al futuro miglioramento delle proprie competenze ed abilita
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TASK FORCE
“GDPR PRIVACY E CYBERSECURITY”

AUSL Piacenza ARNAS “Civico Di Cristina
ASUITS — Trieste Benfratelli” — Palermo

IRCCS IRE IFO ISG — Roma

Eleonora Allocca, Luca Baldino, Piero Borgia, Maurizio Corrado, Graziano de'
Petris, Laura Figorilli, Giovanni Migliore, Andrea Minarini, Nicola Pinelli, Alber-
to Ronchi, Cinzia Spagno, Silvia Stefanelli

Da Maggio 2017

e definire una road map per le Aziende sanitarie rispetto all'applicazione
del Regolamento UE 2016/679

* avviare attivita di formazione webinar sul tema del regolamento genera-
le sulla protezione dei dati

* elaborare documenti di position che scaturiscano dalla verifica empirica
di impatto della normativa sulla gestione aziendale
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PROGETTO SPECIALE
“CODICE ROSA BIANCA”

AOR Ospedale San Carlo — Potenza
AUSL Parma

ASUITS — Trieste

ASL Viterbo

ASL Roma 1

ASL Latina

AO Ospedale San Camillo Forlanini

— Roma

AO San Giovanni Addolorata — Roma
ARES 118 - Lazio

ASL 4 Chiavarese

ASL 5 Spezzino

Ente Ospedaliero Ospedale Galliera
— Genova

IRCCS Istituto Giannina Gaslini —
Genova

ASST Valtellina e Alto Lario

ASL BT

AO Ospedali Riuniti “Papardo-
Piemonte” — Messina

ARNAS “Civico-Di Cristina-Benfra-
telli” — Palermo

Azienda USL Toscana Centro
Azienda USL Toscana Sud-Est

Enrico Desideri, Vittoria Doretti, Rocco Alessandro Giuseppe Maglietta,

Daniele Testi

da Dicembre 2014

* realizzare un percorso riservato alle vittime di violenza che coinvolga i
Pronto soccorso, le Aziende ospedaliere, le ASL, le Procure della Repub-
blica, le Forze dell’ordine, le Associazioni di volontariato, secondo un

modello di stretta collaborazione

* stilare un protocollo d’intesa con le Procure della Repubblica per la con-

divisione di procedure e intenti

* costituire un gruppo di lavoro interdisciplinare all’interno delle Azienda,
dedicato al sostegno di coloro che possono trovarsi in una situazione di
particolare vulnerabilita per episodi di violenza

* informare e sensibilizzare nelle Aziende e nel territorio di competenza
sulle tematiche della violenza verso le fasce piu deboli della popolazione

* definire insieme alle Aziende partecipanti, sulla base delle diverse esperien-
ze realizzate e della sperimentazione del progetto, il setting assistenziale e
la procedura da adottare in modo omogeneo sul territorio nazionale
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GRUPPO DI LAVORO “INTEGRITA’ SSN”

AORN Santobono Pausilipon APSS Trento

— Napoli AUSL Modena

ASST Santi Paolo e Carlo — Milano AUSL Bologna

ESTAR Toscana AUSL IRCCS Reggio Emilia

AOU Ospedale Careggi — Firenze

Massimo Brunetti, Maurizio Corrado, Marcello Faviere, Tullio Ferrari,
Anna Maria Minicucci, Nicola Pinelli, Maria Teresa Sabella

Settembre 2018 — Ottobre 2019

* analisi e identificazione delle buone pratiche sul tema dei controlli effet-
tuati dalle aziende

 attivita di formazione sui temi dell’etica e dell’integrita

* confronto sindaci-direttori generali, promosso con la collaborazione di
Avwviso Pubblico sullidentificazione delle buone pratiche nei rapporti fra
politica e direzioni aziendali

* identificazione dei fattori positivi per l'integrita degli operatori del SSN
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GRUPPO DI LAVORO “BILANCIO SOCIALE”

AOU Ospedali Riuniti di Ancona

da definire

Michele Caporossi

da Settembre 2018

* avviare un confronto sistematico tra le esperienze delle Aziende Sanita-
rie in tema di rendicontazione sociale, a partire da quelle selezionate
allinterno dell’Oscar PA

* definire un modello di rendicontazione sociale omogeneo impostato sul-
la metodologia dell’ integrated reporting per la comunicazione di dati
quantitativi e qualitativi

* sperimentare il modello di rendicontazione nelle realta partecipanti

» diffondere i risultati del Gruppo di lavoro fornendo supporto alle Azien-
de che volessero intraprendere lo stesso percorso
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=m Associazione
Ospedali
=~ Pediatrici

D@ I[a::l:ianl

PROGETTO “AOPI” =12

AOPI (Associazione degli Ospedali Pediatrici Italiani)

AORN Santobono Pausilipon —
Napoli

IRCCS Materno Infantile “Burlo
Garofolo” — Trieste

IRCCS Ospedale Pediatrico Bambi-
no Gesu — Roma

IRCCS Istituto “Giannina Gaslini”
— Genova

ASST Spedali Civili — Brescia

ASST Fatebenefratelli-Sacco

— Milano

AOU Ospedali Riuniti “Umberto | —
G.M. Lancisi G. Salesi” — Ancona

AO Nazionale SS. Antonio e Biagio
e Cesare Arrigo - Alessandria

Ospedale Infantile “R. Margherita” —
AO Citta della Salute e della Scien-
za — Torino

Ospedale Pediatrico “Giovanni
XXII” — Bari

AORN “Civico Di Cristina Benfra-
telli” — Palermo

AOU Ospedale Meyer — Firenze
Dipartimento Pediatria Azienda
Ospedaliera — Padova

* condividere, coordinare e promuovere iniziative scientifiche, culturali e
sociali di approfondimento e confronto su tematiche assistenziali, di ri-
cerca e gestionali finalizzate allo sviluppo di tematiche in “area pediatri-
ca” con la sua specificita epidemiologica e demografico sociale ed i relati-

vi bisogni di salute

* supportarsi reciprocamente nei rapporti con Enti e Organismi istituzio-
nali per rappresentare, unitamente alle istanze del mondo aziendale sani-
tario, anche con le peculiarita specifiche dell’ambito pediatrico

* fare rete ed agire come soggetto istituzionale da consultare in tema di
nuove previsioni normative e/o di contributi migliorativi al sistema sani-

tario pubblico
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PROGETTO “SYNTHESIS”

AIOM, CIPOMO, SIFO, FAVO

AUSL Modena IRCCS IFO IRE ISG — Roma
AQOU Policlinico di Modena ASL Roma 2

Ex ASL Pordenone Ex ASL Perugia

IRCCS CRO - Aviano AOU di Perugia

Massimo Annicchiarico, Nicola Pinelli, Francesco Ripa di Meana

CERGAS Universita Bocconi di Milano

Eli Lilly

Settembre 2015 — Dicembre 2018

* formulare raccomandazioni di policy e management per il miglioramento
della presa in carico del paziente oncologico
* individuare soluzioni in grado di bilanciare sostenibilita e appropriatezza
* analizzare i modelli di PDTA integrato tra ospedale e territorio
* rafforzare i modelli di collaborazione interdisciplinare e trans-organizza-
tiva (setting ospedalieri e territoriali);
* costruire un cruscotto multidimensionale di indicatori per il monitorag-
gio e la valutazione dei risultati
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TAVOLO INNOVAZIONE DEL MINISTERO DELLA SALUTE

AGENAS, AIIC, ALTEMS-UNIVERSITA CATTOLICA SACRO CUORE,
ASSOBIOMEDICA, CERGAS-UNIVERSITA BOCCONI,
CITTADINANZATTIVA, FEDERANZIANI, FEDERSANITA, FIFO-ITALIA,
FISM, SIFO, SIT, SIHTA

Fausto Nicolini, Nicola Pinelli

Da Marzo 2015

» orientare il Sistema Sanitario Nazionale verso una migliore sostenibilita
e appropriatezza d'uso dei dispositivi medici compatibili con I'equita d'ac-
cesso alle cure ed al passo con l'innovazione tecnologica

* delineare meccanismi di valutazione delle tecnologie al fine di individuare
un modello di governance per i dispositivi medici di nuova immissione sul
mercato

* indirizzare il Sistema Sanitario Nazionale verso il miglioramento delle
capacita di selezionare i dispositivi medici e le tecnologie elettromedicali



Attivita partnership 4

OSSERVATORIO ICT IN SANITA

Politecnico di Milano

FIASO patrocina I'Osservatorio ed é presente nell'Advisory board, con lo
scopo di segnalare casi di eccellenza di Aziende associate sui temi dell'innova-
zione digitale in sanita, collaborando inoltre alla revisione e alla stesura dei
questionari da inviare alle Direzioni strategiche aziendali. La Federazione
assegna inoltre il "Premio per I'lnnovazione ICT in Sanita" a una buona pra-
tica realizzata da un'Azienda sanitaria italiana e individua alcuni temi ICT
innovativi sui quali organizzare sessioni di sensibilizzazioni rivolte alle Dire-
zioni strategiche e ai decisori a vari livelli istituzionali.
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SUMMER SCHOOL PER LEADER CIVICI SULLHTA

Cittadinanzattiva

FIASO sostiene, insieme ad AGENAS e SIHTA, la Summer school per leader
civici di Cittadinanzattiva, giunta alla sua terza edizione. Il corso ha I'obiettivo
di favorire il coinvolgimento di cittadini e pazienti nei processi di HTA, for-
mando utenti che possano aiutare i malati nella comunicazione con i respon-
sabili delle valutazioni e intervenire presso i decisori per spingere all'uso
dell'HTA. Il corso prevede cinque posti riservati ai dipendenti delle Aziende
sanitarie e ospedaliere, delle Agenzie sanitarie e degli Assessorati, con |'obiettivo
specifico di promuovere la cultura dell'inclusione di cittadini e pazienti tra
tutti gli attori del sistema sanitario.
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EVENTI CONGIUNTI FIASO-FEDERSANITA

Federsanita-ANCI

FIASO organizza o partecipa, insieme a Federsanita-ANCI, a eventi nazio-
nali e regionali sui temi della politica sanitaria e dei modelli di governance
di ASL e AO:

| Assemblea Direttori Generali di Azienda Sanitaria “Il nuovo ruolo del
Direttore Generale nella sanita che cambia” - Forum Risk Management -
Arezzo, 25 novembre 2014

convegno interregionale “Prendersi cura del cittadino con patologia cro-
nica: quali risultati, quali prospettive?” - Genova, 17 giugno 2015
convegno “La sfida della prevenzione e della promozione della salute: il
ruolo e la governance delle Aziende” - Forum ambiente salute - Milano,
3 luglio 2015

Il Assemblea Direttori Generali di Azienda Sanitaria “Ruolo e responsa-
bilita delle direzioni aziendali nelle Aziende Sanitarie che cambiano” e “La
sfida delle Nuove Reti Cliniche Integrate nei percorsi personalizzati di
cronicita” Arezzo, 26 novembre 2015

presentazione indagine “Conoscere i PDTA” - Forum Risk Management -
Arezzo, 29 novembre 2016

Ill Assemblea Direttori Generali di Azienda sanitaria “Equita di accesso,
integrazione e continuita assistenziale: nuovi modelli organizzativi e ge-
stionali”’ e “Impatto dei cambiamenti normativi ed economici sulle azien-
de sanitarie per le direzioni strategiche” - Forum Risk Management -
Arezzo, 29 novembre 2016

IV Assemblea Nazionale dei Direttori Generali delle Aziende Sanitarie
“La Comunicazione come leva strategica in sanita: alleanza con i cittadini
e con i professionisti al centro dei processi di Change Management”;
“Promozione della salute e return on prevention degli investimenti in
prevenzione sanitaria nelle strutture ospedaliere” e “Il Sistema dei con-
trolli interno alle aziende sanitarie dall'anticorruzione alla gestione dei
rischi” — Forum Risk Management — Firenze, 30 novembre — 1°