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Le trasformazioni innestate dalla pandemia

COVID     Inadeguatezze nei modelli organizzativi

Patrimonio di esperienze di cambiamento  +  Investimenti (?)

=

Occasione irripetibile per il miglioramento del sistema

Per sistematizzare le esperienze e inserirle nei processi 

assistenziali grande bisogno di governance



Durante l’epidemia il territorio assume una nuova importanza :

• Riduzione flussi verso PS

• Trattamento precoce

• Gestione pazienti non gravi

• Facilitazione dimissioni

Sovraccarico  + Distanziamento = Domicilio centrale per l’assistenza

Non più verso il potenziamento di strutture ma verso il cambiamento dei processi

Le trasformazioni innestate dalla pandemia



Cosa ci hanno indicato le esperienze del periodo?

1. FLESSIBILITA’

Adattamento e innovazione dei percorsi

Forte presenza manageriale

2. INTEGRAZIONE

A) Territorio

Dipartimento di Prevenzione, Distretto/Dipartimento Cure Primarie,

MMG, PLS, USCA, Assistenza sociale, care giver, paziente = Squadra unica

B) Ospedale e Territorio

Regole: Obiettivi comuni

Chiarezza competenze e reciproci limiti

Telemonitoraggio e teleconsulto

C) RSA

Valutazione del rischio e Piani mirati - Supporto infermieristico e medico

Revisione rapporti con SSN

1. ’



3. POTENZIALITA’ TECNOLOGIA DIGITALE

• Piattaforma condivisa

• Triage di popolazioni vaste

• Distanziamento

• Grande sviluppo sorveglianza a domicilio

• Applicazioni importanti nelle RSA

4. RETI DI COMUNITA

• Supporto all’assistenza ancora poco esplorato

• Necessità di potenziamento e valorizzazione

• Costo efficacia

Cosa ci hanno indicato le esperienze del periodo?



CONCLUSIONI

Managerialità Flessibilità

Innovazione revisione percorsi

Integrazione

Centralità domicilio Distanziamento

Costo efficacia

Umanizzazione

Modelli organizzativi No silos

No divisione ospedale territorio

Squadra
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