Percorso COVID-19. Le trasformazioni dell'assistenza territoriale
L’esperienza di APSS Trento

27 aprile 2020

Simona Sforzin, Area Cure Primarie
Ettore Turra, Dipartimento tecnologie




GESTIRE CASI
E CONTATTI
COVID SUL
TERRITORIO

SUPPORTARE
LA LINEA
CLINICO

SANITARIA

DIMINUIRE |
CONTATTI
TRA LE
PERSONE

24/2

- i

Centrale Covid eNr:mcl)?tanra:;iscli
Cure domiciliari D portg

DA

Invio sintesi

I

Chatbot

Coronavirus
APP

TreCovid

Azienda Provinciale
er i Servizi Sanitari

rovincia Auntonoma di Trento

I

o o Nuovo Gestionale
‘\ Sorveglianza Covid
6000 persone
Monitorate a domicilio
40000 misurazioni

.

Analisi sierologica MMG/PLS

.

Test rapidi e Tamponi
in 5 comuni

domiciliare a MMG

' .
7S +
W
+20 postazioni
Intranet p Percorso post Tampone

. Terapia Intensiva
Covid ; . .
e nuovi reparti Covid

Vicino@Te

CiBIO

Nuove policy

e soluzioni
Smartworking

Dematerializzazione
DPC e specialistica

300 persone
in Smartworking

6/3 14/3 14/3

e nuovo laboratorio +70 postazioni

I

Nuovo processo
Televisita e Teleconsulto

D4

Notifica Esami Operatori APSS e RSA

[ )
W
Ampliamento
co 118

.

Gestione nuovi
Esami diagnostici Covid

-

Terapia Intensiva
e nuovi reparti Covid

700 persone Cambio medico

in Smartworking online alzg?g:ngl:rr:i'c\)ﬂnh_iﬁ
21/3 28/3 4/4 11/4 18/4 25/4



ncia Autonoma di Trento

Focus attuale — Gestione Sorveglianza Covid




Effettua analisi epidemiologiche Covid, invia il certificato di isolamento ai pazienti sintomatici e ai contatti stretti

RICEZIONE CASI ANALISI EPIDEMIOLOGICA

Il Dip.di prevenzione riceve segnalazione possibile caso Covid
sulla persona e sui contatti stretti

Scheda indagine

f. Assegnazione b ) -
foh e selezione epidemiologica
e Caso
Oy CODA
Segnalazione da IGIENE PUB. Dati
MMG/PLS contatto Informazione
e diario telefonica

Operatori Igiene Pubblica effettuano telefonicamente I'indagine

CERTIFICATI e CONTATTI PERIODICI

Certificato di isolamento per
paziente e per i contatti stretti
con indicazione data inizio e data

alla persona

=

Invio mail /form a
MMG/PLS e cittadino
(o posta ordinaria)

l\ (14 gg dopo la presumiibile fine
dei sintomi, se presenti)

Monitoraggio e eventuale prolungamento periodo di isolamento

Contatto con le
persone in isolamento
per valutare il
prolungamento

fine

Contatto
Alimentazione telefonico
flussi dati <
CURE
DOMICILIARI

*Durante I'isolamento la persona
effettua automonitoraggio dei
sintomi, ed il MMG/PLS mantiene il
monitoraggio clinico del caso
secondo necessita

*Prima del completamento del
periodo di isolamento, I'lgiene
pubblica contatta la persona posta
in isolamento per verificare la
necessita di prolungarlo; in tal caso
procede nuovamente come prima

) Cittadino Contatto
<__ Segnalazione sintomi COVID telefonico
tampone o contatto
positivo stretto
* Apertura
automatizzata
del caso in
seguito a ¢ Assegnazione caso
segnalazione ad operatore
MMG tramite * Selezione persone « Il cittadino & contattato per
Web Form domiciliate in PA ricostruire la lista dei contatti,
collegato ad Trento e contatto per la rilevazione dei sintomi e
anagrafica telefonico per disporre 'isolamento
¢ Segnalazione all’ fiduciario obbligatorio.
ASL di riferimento » Viene anche valutata la
per non assistiti PA necessita di un esame
diagnostico per Covid da parte

dell’'lgiene pubblica territoriale

inviando sia alla persona che al
MMG un nuovo certificato di
isolamento fiduciario




Azienda provinciale per i servizi sanitari della provincia autonoma di Trento

Servizio Online - Espressione consenso al fascicolo sanitario elettronico FSE e segnalazioni Covid-19

Segnalazione Covid
Assistito N T - | T0

Codice Fiscale:

MNome:

Il tuo Assistito & seguito dal Servizio lgiene o dalle Cure Prnimarie del territorio oppure & ricoverato?

e

ANAMNESI
Per poterlo definire "Caso possibile” deve presentare almeno la febbre e almeno uno di questi sintomi: tosse, artromialgie, congiuntivite.

Data di Nascita

Email Ha o ha avutao la febbre (»37.5°C) nei giorni precedenti?|--None-- ¥

Y

--None--
Tosse

Artromialgia

Quale tra questi sintomi riferisce di avere o ha avuto nei giorni precedenti?;Congiuntivite ~

Mote Aggiuntive
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Al giorno 27-apr-2020 13.31.13-Visualizzazione come Prevenzione Andrea Vielmetti Chiamata Contraollo Fine Isolamento

]
Pazienti segnalati oggi 3 || Pazienticon Isolamentodave.. ¥ | Pazienti con Isclamento termi.. ¥ Visualizza futto
Mumeri Complessivi Assegnate a me Numeri Complessivi

‘. I 9 Post Sondaggio

Condividi un aggiornamento...

Visualizza rapporto (Nuove Segnalazioni MM. .. Visualizza rapporto (Pazienti APSS - veriiica ... Visualizza rapporto (Fazienti AFSS- Isolame. .
ey Py Iy ey wn Ordina per:
Segnalazioni in base allo stato ™ Nuove Segnalazioni ~
Assegnate a me Assegnate a me Attivita pid recente w Q, Cercain gues... c
Stato
Conteggio record
Chiusa @

Impaossibile disegnare questo grafico perché non sono presenti dati. -
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Numero s... »w Nome paziente “ Codice Fiscale v Comune di Resi... v Telefono per.. » Stato ~ Paz.. v Datajoraapert.. T Nome titolare v
1 00035133 ] BRC RIVA DEL GARDA 340 Nuova 21/04/2020 12.05 Dip. Prevenzione v
2 ooozszo: | ¢ r RIVA DEL GARDA 348 Nuova 22/04/2020 9.48 Dip. Prevenzione -
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11 00036102 HLI MEZZOCOROMNA 342 Nuova 27/04/2020 13.43 Dip. Prevenzione v
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Presa in carico
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ROSALIA
I
>

Cognome:
Recapito Telef...

Segnalazione MMG
= v Informazioni iniziali
. Assistito seguito o ricoverato
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- Presenza di Febbre
SI
Sintomi riferiti
Tosse
v Informazioni Certificato Isolamento
Inizio Isclamento Fine Isclamento
e 17/04/2020 01/05/2020
v Informazioni descrizione
v

Note aggiuntive
Messuno:presenza di caso sospettol3 giorni fa di
nonna convivente

Meodifica Cambia titolare

+ Segui

Attivita Chatter
Aggancia... Invia Cert... Registra ...
Crea nuovo...

b

Filtri: Sempre - Tutte le attivita - Tutti i tipi

Aggiorna - Espandi tutto - Visualizza tutto

s Imminenti e scadute

29-apr |w




Indagine Epidemiologica

202004-000010

v Collocazione paziente

Collocazione Attuale Paziente

Domiciliato a casa propria

Comune Residenza

TRENTO

Indirizzo Residenza=Indirizzo Quarantena
Si

Comune Quarantena

TRENTO
v Informazioni Sanitarie

Data Inizio Sintomi

15/04/2020

Vaccinazione Antinfluenzale
No

Stato di salute attuale paziente

presenza di febbre (37.8) - no tosse o artralgie o altri sintomi

w Contatti Diretti

Almeno 2 giorni prima dei sintomi @

Non ha frequentato Luogo di Lavoro/Scuola

MNome Azienda/Ditta

Indirizzo Azienda/Ditta

Mome Scucla

Indirizzo Scuola

Specificazione Collocazione Paziente

Indirizzo Residenza

V. DELLA POSTA,40

Indirizzo Quarantena

V. DELLA POSTA,40

Data Fine Sintomi

Contatti stretti negli ultimi 2 giorni
Si

Fornite Indicazioni Isolamento €
Si

Vive da solo

MNo



Aggancia .. InviaCer.. Registra...
o N
= I L

Oggetto APSS Certificato di Isolamento per ANNA TU

. A-B- B I U S Ld- <>

[==1 - =

= 4=

Carattere - Dimensions ~ Formato - B8
Gentmo/ma

con la presente Le inviamo in allegato il
Certificate di Isolamento fiduciario.

Questa email & stata generata in automatico da
APSS. 51 prega di non rispondere.
Grazie per la collaborazione.

Da:
Inviato: 17/04/2020 15.06

A IR x

& 1B @ @@

Aggancia ... Invia Cert.. Registra ...
Attivita
Chiamata

Collegato a

00034316
Paziente

anna T

Scadenza
27/04/2020 &
Diario
La signora Anna riferisce che & stata chiamata dal o
Servizio Cure Domiciliare per I'effettuazione del =
tampone nella giornata di oggi| 4

*Assegnato a

2eE

Prevenzione Andrea Vielmetti
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I v Medico di Riferimento g APSS, st prega di non rispondere.
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Grarie per la collaborazione.

Nome MMG/PLS Cognome MMG/PLS

GIORGIO I osiesi i N e BT T G

MMG/PLS Email MMG/PLS X

-1 : -ato: 17/04/2020 15.13

GIORGIO - ke JRARDE D "
I T

v Sintomi

& 1B, @ a

Data inizio sintomi MNessun sintemo
\, Invia

Febbre Gradi Febbre
No
— Mal di Gola Filtri: Sempre - Tutte le attivita - Tuttiitipi Y
No No Aggiorna - Espandi tutto - Visualizza tutto
Mal di Testa Respiro Affannoso
No No v Imminenti e scadute
Cengiuntivite Raffreddore > Chiamata Controll... 29-apr | ¥
No No

a-'wa un promemoria imminente
Dolori Muscolari Altri Sintomi

Mo Messun altro sintomo
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Dip. Prevenzions
Dip. Prevenzione

Dip. Prevenzions

Dip. Prevenzione

Dip. Prevenzione

Dip. Prevenzions

Dip. Prevenzione

A
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Q, Cerca nei rapporti recenti...

Creato da
APSS Integrazione
APSS Integrazione

APSS Integrazione
AP35 Integrazione
APSS Integrazione
AP35 Integrazione

APSS Integrazione

APS5 Integrazione

APSS Integrazione

APSS Integrazione

AP35 Integrazione

Nuovo rapporto

v Creatoil

15/4/2020, 13:03
15/4/2020, 13:03

15/4/2020, 13:03
15/4/2020, 1303
15/4/2020,13:03
15/4/2020, 17:34

15/4/2020,13:03

15/4/2020,13:03

15/4/2020, 13.03

15/4/2020, 13:03

15/4/2020, 1303
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e a®

MNuove rapporto (Salesforce Classic) o R

v Abbonato

E
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@ Cruscotto digitale
Direzione Sanitaria: Covid19

Al giomo 27-apr-2020 14.13 43-Visualizzazione come APSS Integrazione

Segnalazioni effettuate oggi Certificatl Isolamento Terminati oggi = Certificati Isolamento Attivi

Visualizza rapporio (Nuove Segnalazioni MMG oggi) Visualizza rapporto (Pazienti APSS- Isolamento ferminato _.. Visualizza rapporte (Cerificati Isolamento attivi)

=

Tempistiche medie di Invio Certificato
Ore

)

Visualizza rapporto (Tempistiche invio certificato)

Segnalazioni in base allo stato Ll Pazienti Covid19 con Contatti Stretti negli ultimi 2 giorni = Media Contatti Stretti per Paziente Covid19

2,2

Visualizza rapporto (Media Contatti Strefti per Paziente C19)

Status Contatti stretti neghi ultimi 2 ...
Conteggio record Conteggio record
Nuova @

Presain carico @

Chiusa @

Contatti Stretti: Pazienti APSS =

Paziente APSS
Contegglo record




Punti chiave

Azienda Provinciale
ggr i Servizi Sanitari
wwincia Autonoma di Trento

~avere delle priorita chiare su base settimanale

sviluppare le soluzioni in rilasci e affinamenti successivi, ogni una o due settimane (massimo)
sinterazioni continue tra i team di sviluppo e gli utilizzatori

spuntare sulle soluzioni e piattaforme esistenti

realizzare APP integrate con il backoffice (soluzioni gestionali, dashboard di controllo, ecc.)




fine.
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