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Covid-19 – Esperienza IT APSS  
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TERRITORIO
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Intranet 
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Smartworking

Centrale Covid
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in Smartworking

APP
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Nuove analisi
e report grafici

Dematerializzazione
DPC e specialistica

Invio sintesi 
domiciliare a MMG

700 persone 
in Smartworking
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Monitorate a domicilio

40000 misurazioni

+70 postazioni
Terapia Intensiva

e nuovi reparti Covid

Percorso post Tampone
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CIBIO

Ampliamento 
CO 118

Cambio medico 
online

Nuovo Gestionale 
Sorveglianza Covid

Gestione nuovi 
Esami diagnostici Covid

Nuovo processo
Televisita e Teleconsulto

Notifica Esami Operatori APSS e RSA

Analisi sierologica MMG/PLS Test rapidi e Tamponi 
in 5 comuni 

200+ riunioni 
al giorno in MEET

Vicino@Te



Focus attuale – Gestione Sorveglianza Covid



• Assegnazione caso 
ad operatore 

• Selezione persone 
domiciliate in PA 
Trento e contatto 
telefonico

• Segnalazione all’ 
ASL di riferimento 
per non assistiti PA

• Il cittadino è contattato per 
ricostruire la lista dei contatti, 
per la rilevazione dei sintomi  e 
per disporre l’isolamento 
fiduciario obbligatorio. 

• Viene anche valutata la 
necessità di un esame 
diagnostico per Covid da parte 
dell’Igiene pubblica territoriale 

• Apertura  
automatizzata 
del caso in 
seguito a 
segnalazione 
MMG tramite 
Web Form
collegato ad 
anagrafica  

RICEZIONE CASI 
Il Dip.di prevenzione riceve segnalazione possibile caso Covid

Cittadino 
sintomi COVID 

o contatto 
stretto

Contatto 
telefonico

CODA 
IGIENE PUB.

CURE
DOMICILIARI

Scheda indagine 
epidemiologica

<

Certificato di isolamento per 
paziente e  per i contatti stretti 

con indicazione data inizio e data 
fine 

(14 gg dopo la presumiibile fine 
dei sintomi, se presenti)

Invio mail /form a 
MMG/PLS e cittadino 

(o posta ordinaria)

Processo dalla segnalazione al certificato di isolamento

Dati 
contatto 
e diario

Segnalazione da 
MMG/PLS 

ANALISI EPIDEMIOLOGICA
Operatori Igiene Pubblica effettuano telefonicamente l’indagine 

sulla persona e  sui contatti stretti

CERTIFICATI e CONTATTI PERIODICI
Monitoraggio e eventuale prolungamento periodo di isolamento

Alimentazione 
flussi dati

Effettua analisi epidemiologiche Covid, invia il certificato di isolamento ai pazienti sintomatici e ai contatti stretti

Contatto con le 
persone in isolamento 

per valutare il 
prolungamento

Assegnazione
e selezione 

Caso

Contatto 
telefonico

Informazione 
telefonica

alla persona

•Durante l’isolamento la persona 
effettua automonitoraggio dei 
sintomi, ed il MMG/PLS mantiene il 
monitoraggio clinico del caso 
secondo necessità

•Prima del completamento del 
periodo di isolamento, l’Igiene 
pubblica contatta la persona posta 
in isolamento per verificare la 
necessità di prolungarlo; in tal caso 
procede nuovamente come prima 
inviando sia alla persona che al 
MMG un nuovo certificato di 
isolamento fiduciario   

Segnalazione 
tampone 
positivo

Azioni di norma 
comprese in una 
sola interazione 

telefonica





















Punti chiave

•avere delle priorità chiare su base settimanale

•sviluppare le soluzioni in rilasci e affinamenti successivi, ogni una o due settimane (massimo)

•interazioni continue tra i team di sviluppo e gli utilizzatori

•puntare sulle soluzioni e piattaforme esistenti

•realizzare APP integrate con il backoffice (soluzioni gestionali, dashboard di controllo, ecc.)



fine.


	Diapositiva numero 1
	Diapositiva numero 2
	Diapositiva numero 3
	Processo dalla segnalazione al certificato di isolamento
	Diapositiva numero 5
	Diapositiva numero 6
	Diapositiva numero 7
	Diapositiva numero 8
	Diapositiva numero 9
	Diapositiva numero 10
	Diapositiva numero 11
	Diapositiva numero 12
	Diapositiva numero 13
	Diapositiva numero 14
	Diapositiva numero 15

