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FIASO
"TERRITORIO A UNA SVOLTA?"

L’ESPERIENZA
DELLA ASL ROMA 2
NELL'EMERGENZA COVID19

Flori Degrassi

DIRETTORE GENERALE ASL ROMA 2

#ForumRisk15
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LA RISPOSTA
ALLEMERGENZA EEE
COVID-19 HA RESO
NECESSARIO IL Rimodulazion
RIPENSAMENTOE LA "presiar Revisione
RIORGANIZZAZIONE  Cxpetaterco et
DELLINTERO SISTEMA  AReecoviD servizi
DI OFFERTA DELLA termitorial
ASL ROMA 2 Fase iniziale febbraio - marzo | Fase successiva da aprile in poi
Risposta ospedaliera Risposta territoriale

#ForumRisk15
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AS IS —eiem TO BE

« CO HOME CARE

« CURE DOMICILIARI E
CURE PALLIATIVE S

« CASE DELLA SALUTE -
UCP

« RETE DEI SERVIZ|
TERRITORIALI

« TELEMEDICINA

- PDTA

LA RISPOSTA TERRITORIALE
15-18 DICEMBRE 2020
ALL’EMERGENZA COVID 19 AREZZO | FIERE E CONGRESS|

%

;~f n POTENZIAMENTO DEL SISTEMA
T =\ DELLE CURE PRIMARIE
ks

E IMPLEMENTAZIONE DELLA
) TELEMEDICINA

« CO CONTINUITA’ ASS. ‘_9 IMPLEMENTAZIONE DEL MODELLO DELLE
9 “x., CENTRALI DI CONTINUITA’ E DI
H-T E UDI (AMBI) "==** TRANSIZIONE DELLE CURE

#ForumRisk1 6000

AMPLIAMENTO DELL’OFFERTA
Bl DE| POSTILETTO TERRITORIALE
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IL NOSTRO TARGET .+ FASCE DI POPOLAZIONE

COVID19+

- FASCE DI POPOLAZIONE
VULNERABILE

= - FASCE DI POPOLAZIONE
FRAGILE E A MAGGIOR RISCHIO

con eta pari o superiore a 60 anni, con almeno un ricovero
ordinario nei due anni precedenti e affetta da una delle seguenti
patologie: patologie cardiache diabete, ipertensione, pazienti in
terapia anticoagulante orale, BPCO, insufficienza respiratoria o
asma, insufficienza renale cronica, neoplasia attiva o in follow-up.

#ForumRisk15 6000
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Intercettazione del bisogno (logica pull) e

PROSSIMITA secondo il modello della
ELEMENTI q Health Population Management (HPM) e
CARATTERIZZANTI della stratificazione della popolazione
LA RISPOSTA . ees OMOGENEITA DELLA RISPOSTA su
ann\ tutto il territorio aziendale: 6 distretti per
TERRITORIALE 1.300.000 abitanti + popolazione straniera
DURANTE non residente
J
L’EMERGENZA INTEGRAZIONE E COORDINAMENTO
COVID-19 2& E CENTRALIZZAZIONE di attivita

secondo la logica PEM (Patient
Experience Management)

#ForumRisk15 6000
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IL NOSTRO SISTEMA DI

PRONTO
RISPOSTA AL COVID19 VELOCE
tipico delle
Teal Organizations

Z

«SNELLO»

#ForumRisk15

‘kmanagement.it
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COME E o pemers :
(coordinatore) | Sl lERIERIERe TR . .
RIORGANIZZATO IL B,

. d / T~ distrettuale SISP

I ‘ * ‘ N ‘ N | Responsabile medico CP pe S T~ .
S I S E M Z I E N D L E 'x\ o gruppo di lavoro distrettuale‘,,»*’ } / . N m '
k [ . . Referente riferente
distrettuale Medici CA /

DELLE CURE PRIMARIE i} ok del

15-18 DICEMBRE 2020

AREZZO | FIERE E CONGRESSI

“~._ Responsabile ADI

S Responsabile API-CAD
LAYOUT \\-““u-\ Home Care COVID
______________________________

COORDINAMENTO ASSISTENZA PROATTIVA EQUIPE AZIENDALE DI
DISTRETTUALE INFERMIERISTICA SPECIALISTI (ESA)
sotto la responsabilita del (API) sotto la responsabilita .'A:Iii;:;;‘, La gestione delle situazioni complesse
Direttore di Distretto della Centrale Operativa : ermiareica sul territorio con possibilita di utilizzare

Homecare COVID. Interventi |y = =8 il camper medicalizzato a disposizione

in FRONT - BACK OFFICE g della ASL

DRIVE-IN e WALK-IN

#ForumRisk1 6000
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FUNZIONAMENTO DEL
COORDINAMENTO DISTRETTUALE

, @
Lok Segnalazione CASO .

15-18 DICEMBRE 2020
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LA CENTRALE OPERATIVA HOME CARE
COVID PROGRAMMA, COORDINA,
MONITORA TUTTI GLI INTERVENTI
ASSISTENZIALI INFERMIERISTICI

CENTRALE OPERATIVA
MODELLO ORGANIZZATIVO
API ASL ROMA 2 - —

i 1
. : i )Y CENTRALE HOMECARE
CoORRAInans @ Coordinamento distrettuale | ; ASCOLTO AP! COVID - API

Mediante
Form on line

Necessita di
Intervento /
monitoraggio

continuativo

Distrettuale
(Resp. Cure Primarie o

Richiesta di intervento arriva sulla mail del
PUPP0 AN Ivaro chatistiusie ) distretto di riferimento che attiva I'equipe
=9 interessata

API-CAD -D4 API-CAD -D5 API-CAD -D6 API-CAD -D7 API-CAD -D8 API-CAD -D9

CENTRALE OPERATIVA

EQUIPE SPEC opera su indicazione
del Coord. Distr.
AZIENDALE (ESA) SISP Distrettuale API-CAD STSPOO istr. e

AZION Indagine ® ® ® ® ®
VALUT; E epldemgloglca e e ") .- e ..
CLINICA En [ ah £ i)
TEL TEL TEL TEL TEL TELEMONITORAGGIO
TELENURSING TELENURSING TELENURSING TELENURSING TELENURSING TELENURSING
v
ASSISTENZA ASSISTENZA ASSISTENZA ASSISTENZA ASSISTENZA ASSISTENZA
DIRETTA DIRETTA DIRETTA DIRETTA DIRETTA DIRETTA
TEST SCREENING TEST SCREENING TEST SCREENING TEST SCREENING TEST SCREENINGV TEST SCREENINGV

DOMICILIO — STRUTTURE SOCIOSSANITARIE E SOCIOASSISTENZIALI — ALBERGHI PROTETTI

Test Assistenza Telemonrtoragg:o
U SC AR screening diretta Telenursing

#ForumRisk1 6000
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GLI INTERVENTI TERRITORIALI

15-18 DICEMBRE 2020
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® 8 , ¥
; -l h; Qo

Presa in carico | Telemonitoraggio e | Assistenza Inserimento Monitoraggio
casi segnalati | telenursing Domiciliare nei PDTA gia | e interventi
(daremoto e a attraverso le sale attraverso le attivi su strutture _residenziali
domicilio) ai casi operative API distrettuali stesse equipe presso le Case della sociosanitarie €
sospetti e confermati presso i CAD-API della infermieristiche Salute anche con il socioassistenziali e di
COVID-19 su parte di HOMECARE-COVID API-CAD. supporto del alberghi protetti
sli(eyELel ol (attivita da remoto); telemonitoraggio e degli

strumenti della

Telemedicina (video
consulto, ecc)

#ForumRisk1 6000
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DRIVE IN

m@?’

|

CORONAVIRUS (COVID-19)

WALK-THRU
DRIVE TEST SITE
THROUGH

WALK IN

Realizzazione di drive in
mediante i quali
effettuare lo screening
sulla popolazione per la
ricercadel virus SARS

Perlo screening sulla

sul personale
dipendente

PUNTO

Cov2 E HSV'
‘- REFERTO

popolazione scolasticae

RISPOSTA TERRITORIALE AL COVID19

¥

IL TUO

15-18 DICEMBRE 2020
AREZZO | FIERE E CONGRESS|

QUARTIERI
METROPOLITANI

DRIVE IN CLINICS

Laboratori mobili o drive-in clinic
consistentiin strutture per il

prelievo di campioni attraverso il
finestrino aperto dell’automobile

su cui permane il paziente. SCUOLA
Secondo la Commissione
europeal, queste strutture A
permettono di ridurre il rischio di
infezione al personale sanitario o
ad altri pazienti.

C.A.S

#ForumRisk15
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TRANSIZIONE DELLE CURE OSPEDALE-TERRITORIO:
SETTING TERRITORIALI POST-DIMISSIONE

15-18 DICEMBRE 2020

RESIDENZE
MEDICALIZZATE
(post-acuzie)

Per pazienti con patologia
da covid lieve —moderata

h- sintomatici, clinicamente
stabili inviati dagli ospedali

OSPEDALE
COA
pazienti clinicamente guariti in

‘ REGIONALE
fase di convalescenza trasferiti

DOMICILIO dagli ospedali

#ForumRisk1 6000

RESIDENZE

/\ ASSISTITE
(&)
M

per assistiti in quarantena o per i
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INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA A SUPPORTO
DELL'AZIONE ORGANIZZATIVA TERRITORIALE

D UNICA a SIAT

—— || Gestionale Aziendale per Gestionale Regionale per la
la gestione della a gestione dell’Assistenza a
programmazione domicilio

DR COVID ® | ~DILIFE

Piattaforma regionale di o I TN o e e
telesorveglianza a supporto

dei pazienti COVID

#ForumRisk15
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L’ASL ROMA 2 PREMIATA Lean Healthcare
AL LEANAWARD 2020 Ev e Lifescience
PER AVER REALIZZATO . LX< AWARD 2020
IL «PROGETTO CON La sanita -::he 51 arganrz:-:a
MAGGIORE
COMPLESSITA’» 1 /\M,\
PER LA RISPOSTA ASL ROMA 2
TERRITORIALE “T] ASSISTIAMO CON
ALL’EMERGENZA
COVID19
« CON

#ForumRisk15
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CENTRALE ASSISTENZA CRONICITA’

e A ~ Istituita il
Bed Management ospedaliero 9 dic 2020
CO-CAOT e
BED MANAGEMENT TERRITORIALE Y

OSPEDALE @ Percorso di continuita assistenziale

1

1

1

1

1

1

1

|

: - verso l'assistenza domiciliare e
: telemedicina (CARE)
|

1

1

1

1

1

Coordinamento

e < Percorso di continuita assistenziale

verso la residenzialita e I’'Hospice

RESTART

Centrale Assistenza Cronicita

Percorso di continuita assistenziale

MMG/PLS

verso le strutture alberghiere

I
1
I
I - - -
r} : DA assistite
1 {11 -
'¢ COA i <\ Y
| o

REGIONALE

#ForumRisk1 6000
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AL DI LA’ DEL COVID19... OPPORTUNITA’ DI SVILUPPO PER

L’ASSISTENZA TERRITORIALE: PREVENZIONE E GESTIONE DELLA
CRONICITA

« Sviluppo della prossimita: modello API e infermieristica
di comunita e di famiglia per promozione della salute e la
presa in carico precoce della popolazione a rischio

 Implementazione del modello di presa in carico e gestione
Integrata delle cure (coordinamento distrettuale e PDTA)

* Diversificazione dell’offerta di PL territoriali attraverso setting

territoriali innovativi: residenze assistite, co-housing, UDI,
etc

#ForumRisk15
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