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2011-2013: Questionario per la 
rilevazione degli episodi di 

violenza e relative situazioni di 
lavoro in cui si sono verificati 

(1.228 questionari raccolti in due 
campagne di somministrazione 

che hanno riguardato tutti i 
dipartimenti)

2014: Seminario di presentazione 
dei risultati al Collegio di 

Direzione aziendale

2018: Progettazione del percorso 
formativo di base rivolto ai 
dipartimenti più a rischio 

preceduta da sopralluoghi e 
colloqui con dirigenti e 

coordinatori
Realizzazione di 14 edizioni del 

corso base + 2 riservati a medici 
di continuità assistenziale 

RISCHIO VIOLENZA NEI CONFRONTI DEGLI OPERATORI SANITARI:
TIME LINE DEI PERCORSI FORMATIVI REALIZZATI DA AUSL PIACENZA (1)
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RISCHIO VIOLENZA NEI CONFRONTI DEGLI OPERATORI SANITARI:
TIME LINE DEI PERCORSI FORMATIVI REALIZZATI DA AUSL PIACENZA (2)

2019: Questionario di valutazione 
dell'efficacia e dell'impatto dei corsi

Due focus group per azioni successive
Progettazione del corso avanzato

Realizzazione di 5 edizioni del corso 
base + 10 edizioni corso avanzato 

2021: In risposta ad esigenze 
specifiche emerse nel Dipartimento di 
salute mentale, nuova progettazione e 
realizzazione di 5 edizioni del corso di 
base + 5 edizioni del corso avanzato

2022: Convegno Violenza nei confronti 
degli operatori sanitari: educare per 

prevenire 
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QUESTIONARIO RIVOLTO ALLE
DIREZIONI STRATEGICHE DELLE

AZIENDE SANITARIE (1)
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QUESTIONARIO RIVOLTO ALLE
DIREZIONI STRATEGICHE DELLE

AZIENDE SANITARIE (2)
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1. ASL VCO

2. ASST GAETANO PINI - CTO

3. ASST NORD MILANO

4. ASST Melegnano e della Martesana

5. ASST LODI

6. ASST LECCO

7. ASST BERGAMO EST

8. ASST DI MANTOVA

9. Fondazione IRCCS Istituto Neurologico Carlo 
Besta

10. FONDAZIONE IRCCS POLICLINICO SAN 
MATTEO DI PAVIA

11. Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (AREU) 
- Regione Lombardia

12. Azienda Sanitaria dell´Alto Adige (ASDAA)

13. AOU Padova

14. IRCS BURLO GAROFOLO

15. ASL2 Azienda Sociosanitaria Ligure 2

16. ASL 4 LIGURIA

17. AZIENDA SOCIO-SANITARIA LIGURE 5 LA 
SPEZIA

18. AUSL Piacenza

19. AUSL di Parma

20. AUSL RE

21. AUSL della Romagna

22. Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma

23. Azienda Ospedaliero Universitaria S.Anna
Cona

24. Istituto Ortopedico Rizzoli

24 
Aziende 

Area NORD
(51%)  

1. Azienda USL Toscana Sud Est

2. Azienda ospedaliero 
universitaria pisana

3. Usl Umbria 1

4. Ospedale Santa Maria Terni

5. Azienda OU Ospedali Riuniti 
Ancona

6. ASL Viterbo

7. ASL RIETI

8. ASL Latina

9. ASL Roma 1

10. San Camillo Forlanini

11. AOU POLICLINICO UMBERTO I

12. IFO

13. Azienda Ospedaliero 
Universitaria Sant'Andrea

14. Policlinico Tor Vergata

15. ARES 118

16. ASL Pescara

16
Aziende 

Area 
CENTRO

(34%) 

1. ASL NA 3 SUD
2. AORN A. Cardarelli di Napoli

3. ASL Taranto
4. AZIENDA SANITARIA DI POTENZA
5. ASP Caltanissetta

6. Asp enna

7. AOUP "Paolo Giaccone" di Palermo

7
Aziende 

Area SUD
(15%) 

Hanno risposto 
47 Aziende Sanitarie
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Moda = 11 risposte affermative
Media ≈ 9.5 risposte affermative
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DOMANDA NUMERO DI RISPOSTE
AFFERMATIVE

11. ASSISTENZA LEGALE 17

12. PIANO DI COMUNICAZIONE 28

9. PROCEDURA PER L’ASSISTENZA DEL
SOGGETTO

32

4. PIANO PREVENZIONE ATTI VIOLENTI 33

7. DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI 37

10. SERVIZIO DI SOSTEGNO PSICOLOGICO 38

DOMANDA NUMERO DI RISPOSTE
AFFERMATIVE

6. PROCEDURA PER SEGNALAZIONE ATTO
VIOLENTO

47

7. SCHEDA AZIENDALE PER SEGNALAZIONE 45

3. PROCEDURA AZIENDALE PER PREVENZIONE 45

5. INTERVENTI DI FORMAZIONE 42

8. REGISTRO 42

2. GRUPPO AZIENDALE 41

RISULTATI DELLA SURVEY
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13. Episodi di violenza 
nel triennio 2019-2021 Tot episodi di violenza 

2019-2021
Anno 2019 Anno 2020 Anno 2021

Tot. NORD 1023 816 1099 2938

Tot. CENTRO 360 301 474 1135

Tot. SUD 36 38 17 91

Totali 1419 1155 1590 4164

14. Episodi di violenza nel triennio 2019-2021 con carattere 
di eventi sentinella Tot eventi sentinella 

2019-2021
Anno 2019 Anno 2020 Anno 2021

Tot. NORD 25 23 23 71
Tot. CENTRO 34 20 25 79
Tot. SUD 0 5 2 7

Totali 59 48 50 157

RISULTATI DELLA SURVEY: QUANTIFICAZIONE DEL FENOMENO
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QUESTIONARIO RIVOLTO AL SINGOLO 
OPERATORE SANITARIO 

(Violent Incident Form, Arnetz, 1998)

PARTE PRIMA: 
CHI?
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QUESTIONARIO RIVOLTO AL SINGOLO 
OPERATORE SANITARIO 

(Violent Incident Form, Arnetz, 1998)

PARTE SECONDA: 
DOVE?
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QUESTIONARIO RIVOLTO AL SINGOLO 
OPERATORE SANITARIO 

(Violent Incident Form, Arnetz, 1998)

PARTE TERZA: 
DESCRIZIONE DI 

SINGOLO EPISODIO
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QUESTIONARIO RIVOLTO AL SINGOLO OPERATORE 
SANITARIO 

(Violent Incident Form, Arnetz, 1998)

PARTE TERZA: 
DESCRIZIONE DI SINGOLO 

EPISODIO
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CHE FARE?

PROGETTO, 
COSTRUZIONE COLLETTIVA

SGSSL

MONITORIAMO COINVOLGIAMO MIGLIORIAMO

Misurare il fenomeno, 
rilevarne le connotazioni, …

Sensibilizzare attori 
della prevenzione, 

partizioni 
organizzative, …

Individuare piano 
delle azioni (‘Ho 
prevenuto, ho 
riparato, …’)

COMPETENZE E CONSAPEVOLEZZE DEL
SINGOLO, DELLA COLLETTIVITÀ E

DELL’ORGANIZZAZIONE
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