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Violenza nei confronti degli operatori sanitari: analisi del fenomeno e prevenzione

Rischio violenza nei confronti degli operatori sanitari

La situazione nelle Aziende

PRESENTAZIONE DEI RISULTATI
DELLA MINI SURVEY E DEL QUESTIONARIO
DIRETTO AGLI OPERATORI DEI PS E DEI CUP
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Violenza nei confronti degli operatori sanitari:

2011-2013: Questionario per la
rilevazione degli episodi di
violenza e relative situazioni di
lavoro in cui si sono verificati
(1.228 questionari raccolti in due
campagne di somministrazione
che hanno riguardato tutti i
dipartimenti)

analisi del fenomeno e prevenzione

Riorganizzazione della rete
di Continuita Assistenziale (ex Guardia medica)

2014: Seminario di presentazione
dei risultati al Collegio di
Direzione aziendale

2018: Progettazione del percorso
formativo di base rivolto ai
dipartimenti piu a rischio
preceduta da sopralluoghi e
colloqui con dirigenti e
coordinatori

Realizzazione di 14 edizioni del
corso base + 2 riservati a medici
di continuita assistenziale

La frevengione

L
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2019: Questionario di valutazione
dell'efficacia e dell'impatto dei corsi

Due focus group per azioni successive
Progettazione del corso avanzato

Realizzazione di 5 edizioni del corso
base + 10 edizioni corso avanzato

2021: In risposta ad esigenze
specifiche emerse nel Dipartimento di
salute mentale, nuova progettazione e
realizzazione di 5 edizioni del corso di

base + 5 edizioni del corso avanzato

2022: Convegno Violenza nei confronti
degli operatori sanitari: educare per
prevenire
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QUESTIONARIO RIVOLTO ALLE
DIREZIONI STRATEGICHE DELLE
AZIENDE SANITARIE (1)

1. E' stato redatto uridocumento di valutazione dei rischi ielativo al rischio violenza?

2. E' stato costituito uf gruppo aziendale ffer il contrasto della violenza?

3. E' stata redatta unalprocedura aziendaleelativa alla prevenzione degli atti violenti?

4. E stato redatto uripiano per la prevenzione iiegli atti violenti?

5. Sono previ51 interventi di formazionQrivolti alla popolazione sanitaria?

PREVENZIONE

—

6. E stata redatta unai procedura per la segnalazione ijegli atti di violenza?

7. E' stata redatta und scheda aziendaleber la segnalazione degli atti di violenza?

(<<
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QUESTIONARIO RIVOLTO ALLE

2% { 4 6 3 e — DIREZIONI STRATEGICHE DELLE
8. £’ stato istituito uhe racégllé | dal del feomeno'? . AZIENDE SANITARIE (2)
9. E’ stata redatta unaI procedura per I’assistenzalal soggetto che ha subito episodi di
violenza?

10. E' previsto ui1 servizio di sostegno psicologicof

11. E' prevista unf assistenza Iegaleldegli operatori coinvolti da episodi di violenza?

| | | |
12. E predisposto unf piano di comunicazione fivolto sia alla popolazione sanitaria sia
allintera comunita?

13. puanti episodi di violenzq-sono stati segnalati nel triennio 2019-2021? Anno 2019 Anno 2020 Anno 2021 \
14. Quanti degli episodi di violenza segnalati nel triennio 2019-2021 hanno assunto Il Anno 2019 Anno 2020 Anno 2021
carattere difevento sentinella™?)

- /

" Sono definiti "eventi sentinella” quegli eventi avversi di particolare gravita. che causano morte o gravi danni al paziente e che determinano una perdita di fiducia dei cittadini
nei confronti del Servizio Sanitario.
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24
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Area NORD
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16
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Area
CENTRO
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12. IFO Aziende
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ASL Latina
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RISULTATI DELLA SURVEY: ADERENZA AGLI ITEMS

Numero di aziende

5items

6items
7 items

10items

11items
12 items

N.Aziende 1212  11-10112 9812  darin
poi/12 . .
Moda = 11 risposte affermative
NORD 24 4 13 6 1 i ) .
CENTRO 16 3 7 4 2 Media = 9.5 risposte affermative
SUD 7 i i 2 5
TOTALE 47 7 20 12 8 Dott. Franco Pugliese — AUSL Piacenza



RISULTATI DELLA SURVEY

6000 /

DOMANDA NUMERO DI RISPOSTE
AFFERMATIVE
11. ASSISTENZA LEGALE 6. PROCEDURA PER SEGNALAZIONE ATTO 47
12. PIANO DI COMUNICAZIONE 28 VIOLENTO
9. PROCEDURA PER LASSISTENZA  DEL 32 7. SCHEDA AZIENDALE PER SEGNALAZIONE 45
SOGGETTO 3. PROCEDURA AZIENDALE PER PREVENZIONE 45
4. PIANO PREVENZIONE ATTI VIOLENTI 33 5. INTERVENTI DI FORMAZIONE 42
7. DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI @ 8. REGISTRO 42
10. SERVIZIO DI SOSTEGNO PSICOLOGICO 38 2. GRUPPO AZIENDALE 41
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13. Episodi di violenza
nel triennio 2019-2021

Anno 2019 Anno 2020 Anno 2021
Tot. NORD 1023 816 1099
Tot. CENTRO 360 301 474
Tot. SUD 36 38 17
Totali 1419 1155 1590

14. Episodi di violenza nel triennio 2019-2021 con carattere
di eventi sentinella

Anno 2019 Anno 2020 Anno 2021
Tot. NORD 25 23 23
Tot. CENTRO 34 20 25
Tot. SUD 0 5 2
Totali 59 48 50

Tot episodi di violenza
2019-2021

2938
1135

91

Tot eventi sentinella
2019-2021

71
79
7

DO

RISULTATI DELLA SURVEY: QUANTIFICAZIONE DEL FENOMENO Dott. Franco Pugliese — AUSL Piacenza




Violenza nei confronti degli operatori sanitari: analisi del fenomeno e prevenzione

PARTE 1 : dati anagrafici e situazione professionale

1. Sesso: o maschio ofemmina

PARTE PRIMA: QUESTIONARIO RIVOLTO AL SINGOLO

2. Eta in anni compiuti: ........... CHI? OPERATORE SANITARIO
(Violent Incident Form, Arnetz, 1998)

3. Ruolo:

O dirigente

O comparto sanitario e tecnico
O comparto amministrativo

O tecnico non sanitario

4. Anni di anzianita di servizio complessivi presso I’Azienda sanitaria

5. Tipologia di contratto:

O dipendenza a tempo indeterminato

O dipendenza a tempo determinato

O libero professionale/ a progetto/ occasionale

O specializzando, assegnista, dottorando, borsista
0 altro (SPecificare)...........oovvveeeevnin, 7. Anni di anzianita di servizio all’interno dell’attuale unita operativa/reparto:

.

6. Unita Operativa/Reparto d’appartenenza:

8. Orario di lavoro:
0 turno unico diurno GESTIONE
O su piu turni diurni TURNI

O su piu turni anche notturni €/o in giornate festive
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PARTE 2 : indichi frequenza e caratteristiche di eventi di violenza ed aggressione avvenuti nel
suo specifico contesto lavorativo

QUESTIONARIO RIVOLTO AL SINGOLO

9. Quanto spesso accadono eventi di aggressione/violenza : PARTE SECONDA:

0 una volta al giorno o alcune volte al mese DOVE? _ . OPERATORE SANITARIO
o alcune volte al giorno o ogni due mesi (Violent Incident Form, Arnetz, 1998)
O una volta a seftimana 0 occasionalmente nell’anno

D alcune volte a settimana O mai
o altro (specificare).........................

10. Prevalentemente in quali giorni della settimana si verificano eventi di violenza
e/o  aggressione?

o dal lunedi al venerdi

o nel fine settimana (sabato e/o domenica)

0 in qualsiast giorno/indifferentemente 12. Negli ultimi tre anni all’interno dell’unita operativa sono state apportate
modifiche strutturali e/o organizzative volte a prevenire o diminuire gli eventi
di aggressione e/o violenza?

11. Il luogo di lavoro risulta sovraffollato: o Si o No

o ad ogni ora

= mai Se SI" | specificare:

0 1n moment: particolari (specificare)..............................

13. Negli ultimi tre anni quanti episodi di aggressione/violenza ha subito durante la
sua attivita lavorativa?

0 un solo episodio

0 tra due e quattro episodi

0 piu di cinque

0 nessun episodio
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Violenza nei confronti degli operatori sanitari: analisi del fenomeno e prevenzione

PARTE 3: descriva uno specifico evento di violenza o comportamento minaccioso diretto
contro di Lei (accadutole negli ultimi 3 anni)

14. In che anno ¢ avvenuto? QU ESTIONARIO RIVOLTO AL SINGOLO

oo OPERATORE SANITARIO

02012 (Violent Incident Form, Arnetz, 1998)

15. In quale momento della giornata ¢ avvenuto?

o mattino (dalle sei alle ore dodici) o sera (dalle diciotto alle ore ventiquattro)

o pomeriggio (dalle dodici alle ore diciotto) o notte (dalle ventiquattro alle ore se1) PARTE TERZA:
DESCRIZIONE DI

16. In quale momento dell’attivita lavorativa? SINGOLO EPISODIO

O durante I’ammussione/ricovero
o durante la visita/terapia/assistenza ( specificare)

"""""" 18. In quale luogo specifico ¢ avvenuta I’aggressione/violenza?
0 al ternune della visita/terapia/assistenza 1 80 5p g8l

o durante il trasporto del paziente = St?llza del paziente = COIiI:CiO:O _
o durante la dimissione del paziente = scale O ambulatorio
o durante I’attesa o sala dattesa O ascensore
o altro (specificare).............................................. 0 bagno 0 sala da pranzo
o all’esterno o altro (specificare)

17. E avvenuto all’interno del servizio nel quale lavora? oo

oS1 o No
19. Chi ha agito I’aggressione/violenza? (¢ possibile indicare piil di una risposta solo

se trattava piu di un aggressore)

0 paziente (specificare : O degente - 0 ambulatoriale )

o faniliare/accompagnatore del paziente

0 altro operatore aziendale (es: collega, superiore, Difta m appalto,ecc)

0 un gruppo di persone (specificare: o pazienti - o familiar1 del paziente - o colleghi)
o altro (specificare)...............................
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20. Quale era il sesso dell’aggressore? (e possibile indicare pii di una risposta
solo  se trattava piut di un aggressore)

Aggressore 1 o maschio o femmina

Aggressore 2 o maschio o femmina

Aggressore 3 o maschio 0 femmina

21. Quale era I’eta dell’aggressore? (e possibile indicare pii di una risposta solo se
frattava piu di un aggressore)

Eta aggressore 1: ..........

Eta aggressore 2: ..........

Eta aggressore 3: ._........

22. Quale attivita ha preceduto I’aggressione/violenza?
O conversazione o movimentazione/sollevamento del paziente

o 1l paziente avanzava delle richieste o durante la visita /terapia/ assistenza
O nessuna attivita o altro (specificare). ...

23. Prima dell’episodio, ha avuto la percezione che stesse per accadere qualcosa?
o Si o No, e stato completamente inaspettato

24. Quando € avvenuta I’aggressione/violenza stava lavorando da solo/a (era da
solo)?

oSt o No

QUESTIONARIO RIVOLTO AL SINGOLO OPERATORE
SANITARIO
(Violent Incident Form, Arnetz, 1998)

PARTE TERZA:
DESCRIZIONE DI SINGOLO
EPISODIO

25. Di quale forma di aggressione/violenza é stato/a vittima?
O minacce/aggressione verbali o sputi O morsi

O esperienza sgradevole o graffi o schiaffi

O spinte o immobilizzazione

o utilizzo di oggetti o arma (specificare)

O calci
O pugni

o altro (es. intimidazione, ritorsione, molestie, abusi telefonici) specificare:

26. Come ha reagito all’episodio?

o ha gestito la situazione da solo/a

o ha chiamato aiuto e/o attivato un allarme
o sono intervenute altre persone

O non é stata necessaria alcuna azione

27. Quali sono state le conseguenze dell’aggressione/violenza?

o danmi fisicl (specificare). ...

O paura o rabbia O uritazione

O ansia o unuliazione o senso d1 colpa

O senso di impotenza o disappunto O nessuna reazione
o altro (specificare). ...

28. In seguito all’episodio lei ha fatto:

O nessuna azione

o denuncia d’mfortunio sul lavoro

o denuncia alla forze dell’ordine

o segnalazione a strutture aziendali

o altro (specificare). ...

29. Secondo lei, quale é stata la motivazione scatenante dell’aggressione/violenza?
O lunga attesa o disaccordo su (specificare)........................

O ambiente madeguato O scarso autocontrollo/rabbia

o conflitti irrisolti .0 malinteso

O competizione/gelosia tra colleghi o altro(specificare)..............................
o eventuali patologie psichiatriche dell’aggressore

O I’aggressore era sotto 1’effetto di farmaci, alcool o droghe
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Piano di Auditing
Misure addizionali di controllo del - /
Rischio T~

e

Valutazione Rischio Violenza

Valore del Rischio Residuo s

/

Programma delle azioni di
miglioramento

e ™

I

MIND MAPPING

.:——_j, " \‘."‘:.:.,. \

5 & Ny

Riferimenti normativi

Luoghi di Lavoro

Esposizione al Rischio: Attivita /
Mansioni

Valutazione del Rischio

Piano delle Misure di Prevenzione
e Protezione tecniche,
organizzative e procedurali

Dott. Franco Pugliese — AUSL Piacenza



Violenza nei confronti degli operatori sanitari: analisi del fenomeno e prevenzione

[Valutazione del Rischio ]

Wh Piano Programma Interventi
y g

[ Gravita
What { Probabilita / Frequenza
Y Grado di competenze

Quando accade

{ When Quante volte accade

Strumenti adeguati di registrazione
Sovraffollamento
Stato

k Where == Luoghi interni / esterni Layout

Rapporto con altri ambienti

Visite a domicilio / comunita

Who == Ruolo

0 Matrice Valutazione Rischi /
H W . . e .
! Algoritmo specifico dedicato
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Strumenti di comunicazione es.
device

Tutela legale / assicurativa /
FE.OO.

Assistenza psicologica /
terapeutica / riabilitativa

Registri (SGSSL)

Programma delle azioni di
miglioramento

x?z__/i//

Competenze individuali e collettive

Segnaletica

Impianti es. videosorveglianza )
Strutture

Suppellettili
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CHE FARE?

PROGETTO,

COSTRUZIONE COLLETTIVA

COMPETENZE E CONSAPEVOLEZZE DEL

<
SINGOLO, DELLA COLLETTIVITA E

MONITORIAMO COINVOLGIAMO MIGLIORIAMO DELL'ORGANIZZAZIONE

Sensibilizzare attori Individuare piano
Misurare il fenomeno, della prevenzione, delle azioni (‘Ho
rilevarne le connotazioni, ... partizioni prevenuto, ho

organizzative, ... riparato, ...")
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