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Numeri in crescita !!

OMS: fino 38% degli
operatori sanitari
subiscono violenze

" Gli operatori sanitari 5
volte piu colpiti degli altri

VALUTAZIONE
RISCHIO

RIFERIMENTI
NORMATIVI
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| professionisti non possono e

non devono essere lasciati soli




SICUREZZA SUL LAVORO

ISTITUZ.

VLI DIVERSI LIVELLI DI
RESPONSABILITA’

LE REGIONI

LE AZIENDE



SICUREZZA SUL LAVORO

( WEICRN  DIVERSI LIVELLI DI
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Le aziende sanitarie pubbliche sono
sistemi molto complessi da governare






tanti professionisti ...



aziende che
producono salute !!



LA CURA E’ RELAZIONE ...



UNA SFIDA GESTIONALE

SICUREZZA  PRODUTTIVITA'



UNA SFIDA GESTIONALE
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MAPPATURA
DEL RISCHIO
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NELLE AZIENDE SANITARIE IL
CAMBIAMENTO E’ INEVITABILE
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CAMBIAMENTI ORGANIZZATIVI
POSSONO CREARE NUOVI RISCHI




UNITA’ OPERATIVE SIMILI,
PROFILI DI RISCHIO DIVERSI !!



ORGANIZZAZIONE STRUTTURA

PRINCIPALI
LEVE
GESTIONALI

PROFESSIONISTI
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“SPAZI SICURI”
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PRONTO SOCCORSO




ORGANIZZAZIONE STRUTTURA

PROFESSIONISTI



ORGANIZZAZIONE

mettere in atto una serie di
attivita coordinate finalizzate a:

gestire

prevenire monitorare
evento




ORGANIZZAZIONE

GRUPPO AZIENDALE

- Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione,

- Direzione delle professioni sanitarie,

- Direzione Medica di Presidio,

- Dipartimento Cure Primarie,

- U.O. Risorse Umane,

- U.O0. Amministrazione Rete Ospedaliera e Territoriale,
- U.O. Amministrazione Front Office,

- U.0. Comunicazione,

- Risk Manager aziendale.



ORGANIZZAZIONE

= PIANO AZIENDALE
SICUREZZA SUL LAVORO

- mappatura rischio

- segnalazione [incident / URP]
- formazione operatori

- informazione utenza

- debriefing post incident ...




ORGANIZZAZIONE

= COMPITI

= RESPONSABILITA’

LIVELLO

LIVELLO
GESTIONALE

LIVELLO
OPERATIVO



ORGANIZZAZIONE

UNA TEMATICA EMERGENTE E
E IN PARTE SOTTOVALUTATA
NELLE MAPPATURE DEI RISCHI



LE CARENZE DI ORGANICO...

ATTIVITA’
GARANTITE
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ORGANICO
il ASSEGNATO
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IN UNA CORNICE
ECONOMICA NON

PROPRIO ROSEA
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LE CARENZE DI ORGANICO...

ATTIVITA’

EROGATE

GAP

ORGANICO

ASSEGNATO

RISCHIO CLINICO
RISCHIO DI VIOLENZA
RIDUZIONE ORGANICI
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Le strategie con maggiore evidenza sono
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