
LA SICUREZZA DEGLI OPERATORI DELLA SANITA’

Educare alla prevenzione e alla gestione del conflitto e 

della violenza

Piacenza, 9 marzo 2023
Palazzo Farnese - Cappella Ducale



FIASO – AUSL Piacenza

Due survey

1) Indirizzata alle Direzioni 
strategiche aziendali

Obiettivi: 
• Valutare il grado di 

messa a punto di misure 
volte a prevenire e 
gestire gli episodi di 
violenza

• Avere una misura degli 
episodi registrati dalle 
Direzioni

2) Indirizzata agli operatori maggiormente esposti

Obiettivi:
• Dimensionare il fenomeno della violenza sugli 

operatori dei reparti maggiormente esposti
• Analizzare le dinamiche ambientali, nonché le 

caratteristiche professionali e personali degli 
episodi

• Analizzare le conseguenze immediate e a 
distanza degli episodi

• Identificare le possibili strategie di contenimento 
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Questionario rivolto alle 
Direzioni Strategiche delle 

Aziende Sanitarie (1)
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DOMANDA NUMERO DI RISPOSTE
AFFERMATIVE

11. ASSISTENZA LEGALE 17

12. PIANO DI COMUNICAZIONE 28

9. PROCEDURA PER L’ASSISTENZA DEL
SOGGETTO

32

4. PIANO PREVENZIONE ATTI VIOLENTI 33

7. DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI 37

10. SERVIZIO DI SOSTEGNO PSICOLOGICO 38

DOMANDA NUMERO DI RISPOSTE
AFFERMATIVE

6. PROCEDURA PER SEGNALAZIONE ATTO
VIOLENTO

47

7. SCHEDA AZIENDALE PER SEGNALAZIONE 45

3. PROCEDURA AZIENDALE PER PREVENZIONE 45

5. INTERVENTI DI FORMAZIONE 42

8. REGISTRO 42

2. GRUPPO AZIENDALE 41

RISULTATI DELLA SURVEY
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13. Episodi di violenza 
nel triennio 2019-2021 Tot episodi di violenza 

2019-2021
Anno 2019 Anno 2020 Anno 2021

Tot. NORD (24 az.) 1023 816 1099 2938

Tot. CENTRO (16) 360 301 474 1135

Tot. SUD (7) 36 38 17 91

Totali 1419 1155 1590 4164

RISULTATI DELLA SURVEY: QUANTIFICAZIONE DEL FENOMENO (1)



PRESENTAZIONE DELLA SURVEY DI FIASO: 
UNA INDAGINE INDIVIDUALE DIRETTA AGLI OPERATORI PIÙ ESPOSTI

Franco Pugliese, Piero Borgia

La sicurezza degli operatori della sanità – Educare alla prevenzione e alla gestione del conflitto e della violenza

14. Episodi di violenza nel triennio 2019-2021 con carattere 
di eventi sentinella Tot eventi sentinella 

2019-2021
Anno 2019 Anno 2020 Anno 2021

Tot. NORD 25 23 23 71
Tot. CENTRO 34 20 25 79
Tot. SUD 0 5 2 7

Totali 59 48 50 157

RISULTATI DELLA SURVEY: QUANTIFICAZIONE DEL FENOMENO (2)



A01 Caduta
A02 Contenzione
A03 Dispositivo Vigilanza
A04 Evento Sentinella
A05 Farmaco Vigilanza
A06 Incident Reporting
A07 Lesioni da Pressione
A08 Evento Morte Materna
A09 Evento Morte Perinatale e

Grave morbosità Neonatale
A10 Near Miss Ostetrici
A11 Trasfusionale
A12 Violenza su operatore

Direzione Generale Cura della Persona, Salute e Welfare

Segnalazioni in sanità 
presentate dai cittadini

Gestione dei sinistri

Modulo A

Modulo B

Modulo C

Correlazione

Correlazione

Correlazione

PROGETTO SEGNALER :Ambiti di segnalazione
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…VERSO IL QUESTIONARIO INDIVIDUALE
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Indaga le seguenti partizioni organizzative: 
Pronto Soccorso / Emergenza territoriale, 
Centro Unico di Prenotazione, Continuità 

Assistenziale

Rivolto al singolo professionista

Composto da 35 domande

Articolato in 3 sezioni: dati anagrafici e situazione 
professionale; caratteristiche degli atti violenti 

presso la propria realtà lavorativa; descrizione di una 
singola aggressione di particolare gravità
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CONTRATTO

ORARIO DI LAVORO
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