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Fenomeno rilevante

Su di esso incidono fattori di diversa natura (socio-economici, 
culturali, relativi a provenienza, genere,  credo religioso)

Richiede un monitoraggio puntuale

Deve essere affrontato con approccio multidisciplinare

Il rischio violenza  nei confronti degli operatori sanitari
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Violenza in sanità: effetti sulle organizzazioni sanitarie

L’effetto si ripercuote 
anche sugli altri membri 

dell’equipe.

Si genera di conseguenza 
un clima di sfiducia, di 

ostilità e di paura.

Ciò si riverbera sulla 
qualità delle cure prestate 

dal gruppo.

Influenza la percezione di 
sicurezza durante l’attività 
lavorativa dell’operatore 

sanitario
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Violenza in sanità: dalla Raccomandazione Ministeriale nr. 8/2007 alla Legge 113/2020

La Raccomandazione intende incoraggiare l’analisi
dei luoghi di lavoro e dei rischi correlati e l’adozione di
iniziative e programmi volti a prevenire gli atti di
violenza e/o attenuarne le conseguenze negative»

La Legge 113/2020 si rivolge agli esercenti le professioni sanitarie e persegue la
finalità di tutelare e salvaguardare gli operatori del settore. Le misure adottate
sono molteplici: da quelle sanzionatorie (come l’introduzione di un’ipotesi
speciale del delitto di lesione personale, di un’aggravante e di una sanzione
amministrativa) a quelle di prevenzione e educazione, come l’istituzione di un
Osservatorio sulla sicurezza degli operatori sanitari e la creazione di una
giornata nazionale contro la violenza verso gli esercenti la professione sanitaria.

Convenzione 190 OIL 2019 - CONVENZIONE 
SULL’ELIMINAZIONE DELLA VIOLENZA E 
DELLE MOLESTIE NEL MONDO DEL LAVORO
Viene promosso un approccio inclusivo, 
integrato e incentrato sulla prospettiva di 
genere per la prevenzione e l’eliminazione 
della violenza e delle molestie nel mondo 
del lavoro.
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Il Responsabile del Servizio di Prevenzione e 
Protezione (R.S.P.P.)

effettua per conto del Datore di Lavoro la valutazione dei rischi, che deve riguardare tutti i rischi per la sicurezza
e la salute dei lavoratori …tra cui anche quelli collegati allo stress lavoro-correlato (D.Lgs. 81/08)

costituisce un punto di riferimento per la valutazione, la programmazione e la consulenza in materia di salute e
sicurezza sul lavoro; riveste un ruolo cruciale nell’organizzazione aziendale in materia di sicurezza e salute dei
lavoratori, assume un ruolo manageriale, investito di competenze gestionali, metodologiche, organizzative e
progettuali

interagisce con Direzione Generale, Direzione Sanitaria, Direzione Amministrativa, Direzione delle Professioni
Sanitarie, Risk Manager, con Dirigenti, Preposti, RLS e Lavoratori nell’approccio alla gestione del rischio violenza
presso i luoghi di lavoro

propone le misure preventive e protettive e i sistemi di controllo di tali misure

la nomina del RSPP rientra fra gli obblighi non delegabili del Datore di Lavoro!
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Corso di formazione e 
addestramento rivolto 

al personale AUSL 
Piacenza

Area 
gestionale

Area 
tecnica

Area 
sanitaria

Servizio di Prevenzione e 
Protezione aziendaleMedici Competenti

Psicologa del lavoro
Infermieri

Assistente sanitaria
Personale tecnico

Personale amministrativo
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Rischio violenza presso AUSL Piacenza

Compilazione di Questionario

Registrazione dell’evento violento 
segnalato

Presa in carico del caso presso SPPa
(effettuazione di sopralluoghi, proposte 
di modifiche strutturali / organizzative, 

colloqui con psicologa del lavoro, …)

Nel corso dell’anno 2022 gli atti violenti
presso le strutture di AUSL Piacenza hanno
coinvolto in prevalenza le partizioni
organizzative afferenti al Dipartimento di
Emergenza-Urgenza e al Dipartimento di
Salute Mentale e Dipendenze Patologiche.

Proc. AUSLPC/GEN/PO-004 GESTIONE RISCHIO VIOLENZA
Documento di Valutazione dei Rischi relativo al rischio Violenza

AUSLPC/GEN/IOO-030 Segnalazione  e gestione degli episodi di violenza a danno dell'operatore sanitario
I.O. AUSLPC/GEN/IOO – 031  ASSISTENZA ALL’OPERATORE CHE HA SUBITO VIOLENZA

Riferimenti documentali
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Ripresa attività 
Gruppo di Lavoro 

aziendale relativo al 
rischio violenza
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Percorsi

Vie di ingresso / Vie di uscita

Suppellettili

Impianti di videosorveglianza

Pulsanti di emergenza

…

Censimento degli oggetti
accessibili all’utenza che possono 

essere agiti come corpi 
contundenti, armi da punta / 

taglio o mezzi stringenti

MISURE STRUTTURALI
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STRUMENTI PER ANALIZZARE I LUOGHI DI LAVORO: 
LE CHECKLIST

Nella struttura ospedaliera
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L’esperienza della AUSL di 
Piacenza: la prevenzione 

sul territorio

Segnalazione 

Evento 

Intervento 
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Valutazione dei rischi nelle sedi di Continuità Assistenziale (2017)

Sistemi anti-intrusione

Pulsante di attivazione

Arredamento di sicurezza

Vie di fuga alternative

Videocitofono

Estintori

Sala d’attesa e bagno dedicati all’utenza

Segnaletica informativa

Telecamere di sorveglianza

Autovettura aziendale

Sedi in contesti polivalenti
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L’esperienza della AUSL di 
Piacenza: la prevenzione 

sul territorio



2023 - SOPRALLUOGHI SEDI
CONTINUITÀ ASSISTENZIALE
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DISTRETTO LEVANTE – 28/02/2023
- Sede di Morfasso
- Sede di Fiorenzuola D’Arda
- Sede di Monticelli d’Ongina
- Sede di Podenzano o

DISTRETTO LEVANTE - 06/03/2023
- Sede di Ferriere
- Sede di Bettola

DISTRETTO PIACENZA – 02/03/2023
- Sede di Via Campagna, 157
- Sede di Via G. Landi, 8
- Sede di Via Turati 2Eo

DISTRETTO PONENTE – 03/03/2023
- Sede di Ottone
- Sede di Bobbio (temporaneamente sospesa)
- Sede di Pianello Val Tidone
- Sede di S. Nicolò

Dr.ssa Ceda Costanza Direttore Distretto di Levante,
Dr. Cosentino Gaetano Direttore UO Assistenza Primaria, 

Dr. Magistrali Giuseppe Direttore Distretto di Ponente, 
Dr.ssa Andena Anna Maria Direttore Distretto di Piacenza
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SOPRALLUOGHI SEDI CONTINUITÀ 
ASSISTENZIALE

Segregare gli estintori nelle sale d’attesa o posizionarli in luogo non
immediatamente accessibile al pubblico.
Installare videocitofoni che consentano identificazione preventiva

dell’utenza.
Dotare gli accessi di idonea illuminazione.

Formalizzare agli operatori i comportamenti e i provvedimenti che
l’azienda richiede vengano adottati nella fruizione delle sedi e degli
strumenti messi a disposizione;
Compilare l’apposito report di aggressione verbale e/o aggressione
fisica e consegnarlo al SPP.

Rimuovere dalle sale d’attesa e dagli ambulatori tutti gli oggetti che 
non sono di stretta necessità per il medico di continuità assistenziale e 
che potrebbero essere utilizzati come strumenti di offesa

Sostituire gli arredi con arredi in materiale infrangibile e
che siano ancorabili a muro o a pavimento (appendiabiti a
stelo, sedie non legate tra loro o non ancorate a pavimento,
tavolini, sgabelli, armadi con ante a vetri)
Munire le finestre di sistemi antintrusione
Predisporre un sistema di attivazione allarme tramite
pulsante con comunicazione diretta alle forze dell’ordine

Affiggere la segnaletica «indicazioni per gli utenti» 
Mantenere chiusi a chiave tutti gli eventuali altri locali non
pertinenti al servizio di continuità assistenziale onde
evitarne improprio accesso all’utenza.
Riporre tutti i materiali utilizzati per manutenzioni e pulizia
in locali o appositi armadi chiusi a chiave.

Misure tecniche

Misure organizzative

Misure procedurali
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Come si è presentata la sede in 
corso di sopralluogo La proposta del cambiamento
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In conclusione…

In Conclusione…

La prevenzione degli episodi di violenza nei confronti degli operatori sanitari richiede un 
approccio multidisciplinare e multifattoriale

Il RSPP per attività e funzioni può assumere il ruolo di fulcro promotore all’interno 
dell’Azienda

I modelli di approccio al fenomeno debbono essere modificati: occorre passare da un 
sistema di protezione passiva all’adozione di un modello proattivo

Il coinvolgimento delle istituzioni e della cittadinanza è essenziale




