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Triage
Dal francese TRIER = scegliere, selezionare

Jean Dominique Larrey
Beaudéan, 8 luglio 1766 – Lione, 25 luglio 1842

Guerre napoleoniche, selezione
per evacuare i soldati feriti per
richiamare in battaglia i meno
gravi lasciando quindi i più gravi
sul campo o in infermeria

https://it.wikipedia.org/wiki/Beaud%C3%A9an
https://it.wikipedia.org/wiki/8_luglio
https://it.wikipedia.org/wiki/1766
https://it.wikipedia.org/wiki/Lione
https://it.wikipedia.org/wiki/25_luglio
https://it.wikipedia.org/wiki/1842
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Triage/PS
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Gennaio 2023
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I principali aggressori

> 92% gli accompagnatori dei pazienti

> nell’88% dei casi la causa innescante è stata l’attesa

> 80% dovuto al sovraffollamento

> 82,7% durante le attività di triage
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ASL Biella
Anno 2022
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ASL Vercelli
Anno 2022
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TRIGGER
• l'affollamento
• i lunghi tempi di attesa
• la presenza di spazi non ospitali e non confortevoli
• lo stato psico-emotivo e il livello di stress o di dolore
• la percezione di poca sicurezza e di inefficienza
• le risposte generiche e imprecise
• l'affaticamento dello staff.
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Staring: guardare qualcuno in modo fisso e continuato

Anxiety: eloquio accelerato, arrossamento del viso, iperventilazione

Mumbling: borbottare tra sé parole incomprensibili, frasi scoordinate o con 
contenuti polemici e aggressivi

Pacing: camminare su e giù per la stanza o intorno a un letto
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Misure regolamentarie:
• cartellonistiche informative multilingue;

• regolamentazione/limitazione accesso dei 
visitatori/accompagnatori;

• segnaletica sulla non tolleranza della violenza 
(“Tolleranza Zero”).

Misure di sicurezza:
• pulsante panico/allarme silenzioso;

• addetti alla vigilanza interna presenti solo 
nelle ore notturne;

• telecamere di sicurezza/videosorveglianza.

Misure architettoniche:
• ingresso con porte ad apertura controllata;

• postazione infermieristica chiusa;

• impianto di illuminazione che non lasci zone in 
ombra o poco illuminate;

• medicherie/ box di trattamento chiudibili 
dall’interno e con via di fuga.

Misure di confort:
• dispensatori di bevande, cibo, beni di confort;

• giornali /riviste/libri a disposizione degli 
utenti/accompagnatori;

• giochi per bambini.
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comunicazione
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