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La sicurezza degli operatori della sanita — Educare alla prevenzione e alla gestione del conflitto e della violenza

Triage

Dal francese TRIER = scegliere, selezionare

Guerre napoleoniche, selezione
per evacuare i soldati feriti per
richiamare in battaglia i meno
gravi lasciando quindi i piu gravi
sul campo o in infermeria

Jean Dominique Larrey
Beaudéan, 8 luglio 1766 — Lione, 25 luglio 1842
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DEFINIZIONE DI TRIAGE

Il Triage, quale primo momento d'accoglienza delle persone che giungono in PS, & una funzione

infermieristica volta alla identificazione delle priorita assistenziali attraverso la valutazione della

condizione clinica dei pazienti e del loro rischio evolutivo, in grado di garantire la presa in carico

degli utenti e definire l'ordine d’accesso al trattamento. Generalmente la funzione di Triage non

riduce i tempi d’attesa dei pazienti, ma li ridistribuisce a favore di chi ha necessita d'interventi in

emergenza e urgenza.
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Federsanita e Siemu consegnano all’Osservatorio una raccolta di
buone pratiche

e e e o Gennaio 2023

“Lavorare in area EMERGENZA URGENZA aumenta di due-tre volte il rischio rispetto lavorare in area medica” afferma la

dott.ssa Maria Pia Ruggieri, Consigliere Nazionale SIMEU e Responsabile del progetto ‘Curare la violenza'. “Il dato

preoccupante & che si puo affermare che il 100% dei medici e degli infermieri che lavorano in pronto soccorso e nel 118

abbia subito almeno una volta violenza fisica o verbale, tra dichiarato e sommerso. Da anni SIMEU &€ impegnata nella
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| principali aggressori

> 92% gli accompagnatori dei pazienti

> nell’88% dei casi la causa innescante e stata I'attesa
> 80% dovuto al sovraffollamento

> 82,7% durante le attivita di triage

Dr. Aldo TUA ASL VC FlF]SD




SERVIZIO SANITARIO REGIONALE La sicurezza degli operatori della sanita — Educare alla prevenzione e alla gestione del conflitto e della violenza
.+ Azienda Unita Sanitaria Locale di Piacenza

ASL Biella

Anno 2022
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Fisica 29%

ASL B|e“a Ja Proprieta 9%

Anno 2022
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ASL Biella
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utente
76%

Dr. Aldo TUA ASL VC FlFlSD




i} SERVIZIO SANITARIO REGIONALE La sicurezza degli operatori della sanita — Educare alla prevenzione e alla gestione del conflitto e della violenza
E : Azienda ;Jnité Sanitaria Locale di Piacenza

m Radiologia Vercelli

B MeCAUVercelli

ASL Vercelli

Anno 2022

» CSM Vercelli

® Rianimazione Vercelli
® Medicina Vercelli

m Ematologia

m Nefro/Neuro

m Dietologia e Nutrizione
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TRIGGER

« |'affollamento

* | lunghi tempi di attesa

 |a presenza di spazi non ospitali e non confortevoli
* |o stato psico-emotivo e il livello di stress o di dolore
* |a percezione di poca sicurezza e di inefficienza

* |e risposte generiche e imprecise

+ |'affaticamento dello staff.
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Staring: guardare qualcuno in modo fisso e continuato

Anxiety: eloquio accelerato, arrossamento del viso, iperventilazione

Mumbling: borbottare tra sé parole incomprensibili, frasi scoordinate o con
contenuti polemici e aggressivi

Pacing: camminare su e giu per la stanza o intorno a un letto
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Misure regolamentarie: Misure di sicurezza:

. cartellonistiche informative multilingue; . pulsante panico/allarme silenzioso;

. regolamentazione/limitazione accesso dei . addetti alla vigilanza interna presenti solo
visitatori/accompagnatori; nelle ore notturne;

. segnaletica sulla non tolleranza della violenza . telecamere di sicurezzal/videosorveglianza.

(“Tolleranza Zero”).

Misure architettoniche: Misure di confort
. ingresso con porte ad apertura controllata; . dispensatori di bevande, cibo, beni di confort;
. postazione infermieristica chiusa; . giornali /riviste/libri a disposizione degli
. impianto di illuminazione che non lasci zone in utenti/accompagnatori;
ombra o poco illuminate; . giochi per bambini.

. medicherie/ box di trattamento chiudibili
dall'interno e con via di fuga.
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' aeae & FREGIONE Centrali
49634 AS.L VERCELLI el REGION A 0161-593111
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SITUAZIONE GENERALE PS Vercelli
Pazienti presenti 28

Tempi Attesa Pronto Soccorso A

Prioma

ROSSO 0 min.

AZZURRO 156 min,

| Daimler, cinese Baic acq

VERDE 56 min.

‘ BIANCO Maggiore di & ore 0 min.
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