GIORNATA NAZIONALE DI EDUCAZIONE E PREVENZIONE CONTRO LA
VIOLENZA NEI CONFRONTI DEGLI OPERATORI SANITARI E SOCIOSANITARI
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SURVEY FIASO «VIOLENZA NEI CONFRONTI DEGLI OPERATORI SANITARI» CUCD

DESCRIZIONE DEL CAMPIONE

CONVEGNO

rappr.
composizione SSN e 57 Aziende partecipanti pari al
Totale nazionale 57 |camp.| SSN 27% 27%delSSN-
 Maggiore partecipazione delle
Aziende del Nord (in particolare
NORD 38 67% | 47% 38% Lombardia) con piu alta
CENTRO 7 12% | 18% 18% rappresentativita interna rispetto
SUD e ISOLE 12 21% | 35% 16% alla composizione SSN arrivando
quasi al 40% di rappresentativita
ASL/ASST 37 65% | 61% 29% del totale
AO/AOU 3 14% | 24% 16% * Minore presenza di AO/AOU
rispetto alla composizione SSN
IRCCS 6 11% 10% 29% con partecipazione sopra la
ATS 6 11% 6% 50% media di ASL e IRCCS

‘FIAS0)

Periodo di rilevazione survey: 29 gennaio — 27 febbraio 2025 (dati 56 Aziende




SURVEY FIASO «VIOLENZA NEI CONFRONTI DEGLI OPERATORI SANITARI»

| DATI: Epidemiologia del fenomeno

Numero complessivo di aggressioni nel 2023 vs 2024
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Anno 2024

In media in un anno

116 episodi di violenza in un
Azienda sanitaria

152 in ASL
47 in AO/AOU
111 in IRCCS

144 del Nord
107 del Centro
27 del Sud
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SURVEY FIASO «VIOLENZA NEI CONFRONTI DEGLI OPERATORI SANITARI»

| DATI: Epidemiologia del fenomeno

Episodi di violenza nel 2024

all’interruzione dell’attivita

Aggressioni verbali 69%
ggressioni fisiche 31%

e Senza esiti 76%
e Con esiti 24%
Di cui denunciate 57%
Aggressioni con esiti Y
psicologici importanti °
Aggressioni che hanno portato 5o
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Reparti per numero di aggressioni
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SURVEY FIASO «VIOLENZA NEI CONFRONTI DEGLI OPERATORI SANITARI» CHCD

| RISULTAT]
Procedure e protocolli, anche con le Forze armate
esistenza modalita standardizzata protocolli operativi con le Forze di
redazione documento di valutazione (procedura / protocollo operativo) per la Polizia (ex art. 7 Legge 113/2020)
dei rischi di aggressione prevenzione di episodi di violenza direttamente o tramite le Prefetture
12‘;: 89% 100% 93% 70% 64%
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SURVEY FIASO «VIOLENZA NEI CONFRONTI DEGLI OPERATORI SANITARI»

| RISULTATI

Sistemi di tutela

tutele aziendali per I'aggredito

Altro - 14%
Riahilitazione psicologica individuale _ 80%
Riabilitazione psicologica digruppo _ 46%
Interventi di tutela di tipo organizzativo™® _ 79%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

*cambio di reparto, installazione di sistemi di difesa passivi
come per es. pulsante di allarme, porte di sicurezza, etc.
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SURVEY FIASO «VIOLENZA NEI CONFRONTI DEGLI OPERATORI SANITARI» CHCD

| RISULTATI
Riorganizzazione e potenziamento vigilanza a seguito degli episodi di violenza
riorganizzazione attivita a seguito di episodi di settori di potenziamento della vigilanza
violenza 70% e
80%
68% 68% 60%
70%
60% 54% 0% 43%
50% 40%
40% o 79
30%
20% 9% 20% 13%
10% O Lo
0%
Si, potenziamento Si, riorganizzazione Si, riorganizzazione No 0%
della vigilanza degli spazi delle procedure Pubblica sicurezza Videosorveglianza  Vigilanza privata Altro
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