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Parole come pietre.
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Parole O_Stili: formazione PARE
(Parola, Ascolto, Riconoscimento, Empatia)

Rosy Russo e Stefania Crema

PRIMA PARTE

Prevenire, riconoscere, disinnescare l'aggressivita e la
violenza contro gli operatori della salute.

SECONDA PARTE

Riconoscimento e gestione del comportamenti aggressivi
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Un progetto sociale
di sensibilizzazione contro
la violenza delle parole



I1 Manifesto

della comunicazione non ostile

Virtuale é reale

Dico e scrivo in rete solo cose
che ho il coraggio di dire di persona.

Si € cio che si comunica
Le parole che scelgo raccontano
la persona che sono: mi rappresentano.

Le parole danno forma al pensiero

Mi prendo tutto il tempo necessario
a esprimere al meglio quel che penso.

Prima di parlare bisogna ascoltare

Nessuno ha sempre ragione, neanche io.
Ascolto con onesta e apertura.

Le parole sono un ponte

Scelgo le parole per comprendere,
farmi capire, avvicinarmi agli altri.

6.

9.

10.

paroleostili.it

Le parole hanno conseguenze

So che ogni mia parola puo avere
conseguenze, piccole o grandi.

Condividere € una responsabilita

Condivido testi e immagini solo dopo
averli letti, valutati, compresi.

Le idee si possono discutere.
Le persone si devono rispettare

Non trasformo chi sostiene opinioni che
non condivido in un nemico da annientare.

Gli insulti non sono argomenti

Non accetto insulti e aggressivita,
nemmeno a favore della mia tesi.

Anche il silenzio comunica
Quando la scelta migliore é tacere, taccio.
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Tolleranza

Gli insulti
non sono
argomenti

Non ricorro mai agli
insulti e allaggressivita,
che impedisce il produttivo
confronto fra idee,
mortifica la scienza e pu0
arrivare a screditare anche
una tesi in sé giusta.
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35 lingue

+ firmato da piu di 450 comuni
4+ 250 parlamentari

e poi centinaia tra aziende,
Istituzioni e associazionl



1 " - -
Soltanto nell'ultimo anno nelle scuole italiane

1.300.000

STUDENTI COINVOLTI

+350h

Percorso gratuito di

Educazione Civica
dai 3 anni ai 19 sui tre assi:
costituzione, sostenibilita e
cittadinanza digitale.

+250k

INSEGNANTI
COINVOLTI

+350

SCHEDE
DIDATTICHE
GRATUITE

per insegnare in classe
attraverso il Manifesto

+150

EVENTI
FORMATIVI
ONLINE

oltre 50 temi trattati



Milano e Torino firmano il Manifesto
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8 declinazioni
35 lingue
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Le parole danno forma al pensiero

Ogni dettaglio influenza la qualita ¢ limpatto dei iuitat,

Prima di lare bisogna ascoltare
Non mi affdo totalmente ale isposte delliA
Esercitol| pensiero citco: chiedo, veriico, confronto.

Le parole sono un ponte
I

Le parole hanno conseguenze

le scelgo con attenzione. i 7.
Condividere & una responsabilita s
L 3
Le idee si possono discutere.
Le persone si devono rispettare 9
LA DuA generare contenuti parziali o viziati da pregiudizi.
Valorzzo | confronto e rispett e opinion verse.
Gli insulti non sono argomenti 10.
Anche il silenzio comunica
£@ind v
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. Virtuale & reale

Si & cid che si comunica,

Le parole danno forma al pensiero
ciché

. Prima di parlare bisogna ascoltare

Le parole sono un ponte
Topert

tal, socak, cuitual, gevarchiche.

Le parole hanno conseguenze
lecond

Condividere & una responsabilita

lcldeellm discutere.
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dissent

Gli insulti non sono argomenti

i disagio,

Anche il silenzio comunica
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1. Virtuale ¢ reale _ '
Virtuale & reale e o e o
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Le parole danno forma al pensiero 3. Le parole danno forma al pensiero

‘Contralol oni perché o spintosportivo vinca anche e sconta.

Prima di parlare bisogna ascoltare

Le parole sono un ponte

Le parole hanno conseguenze

C &una a
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Le idee si possono discutere.
Le persone si devono rispettare
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Gli insulti non sono argomenti
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10 COSE CHE | GENITORI E GLI EDUCATORI
POSSONO SPIEGARE ANCHE Al PIU PICCINI
1. Virtuale & reale

LA RETE NON E UN GI0CO. € UN POSTO DIVERSO. MA £ TUTIO VRO
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2. Si & cid che si comunica 3.
N RETE SOGNA ESSERE GENTIL DIETRO LE £010 1 SOND PEASONE COME NOL
SE DKI COSE CATIVE, SAANNO TRSTL O PENSERANNO CHE SE1 CATTV.

parole danno forma al pensiero a.
PRIMA DI PARLAE BSOGNA PENSAKC PUOI CONTAE FINO A DI
COS1 RESCT A TROVARE PROPRID LE PARDLE GUSTE PER DR OUELLD G VUOL

L tare
NESSIND HA BAGIONE TUTE LE VOLE. HPARARE AD ASCOUIARE £ OLTO BELL) 8. Le.

PERCHE S1 CAMSCONO I PENSIER! DEGL AT € S DIVENTA AMIC

Le parole sono un ponte
1 SONO DELLE PAROLE CHE FANND RIERE € SAR BN
COME UNA COLCLA 0 UN ASBRACCIO. € ASSRACCARYCON LE PAROLE £ XLLSSIMOI

6. Le 'ole hanno conseguenze

LE PAROLE CATIVE GRAFIANO  FANND MALE SE TU AT MALE A QUALCNO

CON LE PAROLE POF NON € 0 1UD AMICO. TANTE PAROLE BELLE. ANTI AMICH 28
7. Condividere & una ilita

UA RETE £ COME UN BOSCO MEGLID FARSI ACOMPAGNAE DA UN GRANDE

ENON DIE MAI A CH NON CONOSCI L TUD NOME, QUANTI ANNI HAL DOVE AT
8. Le idee si possono discutere.
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9. Gli insulti non sono ar;

‘OFFENDERE NON £ DIVERENTE. LI ATH DIVENTAND TR € ARBARBIA

ADESS0 SE GRANDE € S PARLARE NON HAI I BSOGND Df RLARE

10. Anche il silenzio comunica

QUALCHE VOUIA £ BELLD SARE TTT. QUANDO NON SAI COSA DRE, NON DIRE NIENTEI
TROVERM 1L HOMENTO GIUSIO PER DIRE LA COSA GIUSTA

. Prima di parlare bisogna ascoltare

. Le parole sono un ponte
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Virtuale & reale

s
Si & cid che si comunica

inquanto persona he sgice polkamente.
Le parole danno forma al pensiero

ma offensivi oinfondati Rspetto linteligenza i chim ascolta.
Prima di parlare bisogna ascoltare

i

parole sono un ponte
Credo el forza delle mie dee e nel potere dellemie parole.

Le parole hanno conseguenze
h

Prma  fare unaflermarione, pen alé conseguenze.
Condividere & una responsabilita.
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Le idee si possono discutere.

Le persone si devono rispettare

To derdo

Gli insulti non sono argomenti
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Anche il silenzio comunica

Quando parlo,
Quando taccio,anche il mio slenzio ha un peso e un significat.
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1. Virtuale é reale
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. Si & cio che si comunica

=

Le parole danno forma al pensiero

@

4. Prima di parlare bisogna ascoltare
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5. Le parole sono un ponte
tusiasmani, ospta incl

. Le parole hanno conseguenze

Hoil coraggiodi spondere ad ttacchosi con gentiezza
7. Condividere & una responsabilita.

oriservati, Rispetto la pivacy e tutelol sicurezza,

Le idee si possono discutere.
Le persone si devono rispettare

Rispetto sempre e persone,la loro diversita ¢ a multculturalta.

Gli insulti non sono argomenti
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PERLA
SCIENZA

. Virtuale & reale

certe verifiat, be

. Si & cio che si comunica

. Le parole danno forma al pensiero

4. Prima di parlare bisogna ascoltare

5. Le parole sono un ponte

h jina, include, f

6. Le parole hanno conseguenze

7. Condividere & una responsabilita
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L idoo sl possono discutere.
persone si devono rispettare

Gli insulti non sono argomenti

10. Anche il silenzio comunica

dico "o 5o". taccio.
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Le parole
sono 1mportanti
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No1 siamo
le parole che
scegliamo di1 usare
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Le parole
possono creare
pregiudizi
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9 = Gl1 Insulti non sono argomenti

Non accetto insulti e aggressivita,
nemmeno a favore della mia tesi.




HATE SPEECH

Espressione di odio rivolta, in presenza o tramite mezzi di
comunicazione, contro individui o intere fasce di
popolazione (stranieri e immigrati, donne, persone di colore,
omosessuali, credenti di altre religioni, disabili, ecc.).

Nel contesto sanita rio, puo influenzare la relazione
tra operatori sanitari e pazienti, creando un ambiente ostile.



J. Le parole sono un ponte

Scelgo le parole per comprendere,
farmi capire, avvicinarmi agli altri.

INCLUSIONE

Coltivo la curiosita, I'apertura, il dialogo positivo che nasce quando si superano le
barriere mentali, sociali, culturali, gerarchiche. Il mio linguaggio sa creare

inclusione e cittadinanza.
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strumento
VS
cultura







La mamma di Peppa Pig
sta aspettando un terzo bambino
e lo ha annunciato a Good Morning
Britain il 27 febbraio scorso

JArriveralquestalestate;
elsiamoltuttifcosijfelici

storytelling
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Grazie

(una delle parole piti importanti)

Rosy Russo paroleostili.it

rosy@paroleostili.it



