
Parole come pietre. 
Parole d'odio, le radici 
della violenza



4 volte
mamma

creatività
25 anni di

Titolare di

Corso Ospedale 
Niguarda
4500 operatori 



PRIMA PARTE

Prevenire, riconoscere, disinnescare l’aggressività e la 
violenza contro gli operatori della salute.

SECONDA PARTE

Riconoscimento e gestione dei comportamenti aggressivi

Rosy Russo e Stefania Crema

Parole O_Stili: formazione PARE 

(Parola, Ascolto, Riconoscimento, Empatia)







ALCUNE DELLE NOSTRE COLLABORAZIONI







IL
GLOSSARIO  
LILLY

25 parole per parlare 
di obesità in modo 

inclusivo e dare voce 
a un linguaggio 

capace di accogliere 
e promuovere 

consapevolezza.



35 lingue
+
+

firmato da più di 450 comuni
250 parlamentari
e poi centinaia tra aziende,
istituzioni e associazioni 



Soltanto nell’ultimo anno nelle scuole italiane

+250k
INSEGNANTI 
COINVOLTI 

1.300.000
STUDENTI COINVOLTI 

+350
SCHEDE
DIDATTICHE
GRATUITE
per insegnare in classe
attraverso il Manifesto

+150
EVENTI
FORMATIVI 
ONLINE
oltre 50 temi trattati

Percorso gratuito di 
Educazione Civica
dai 3 anni ai 19 sui tre assi: 
costituzione, sostenibilità e 
cittadinanza digitale.

+350h



Milano e Torino firmano il Manifesto

Beppe
Sala

Chiara 
Appendino









8 declinazioni
35 lingue



Premesse



è complesso



Le parole
sono importanti





Le parole
possono creare

pregiudizi 



Non accetto insulti e aggressività, 
nemmeno a favore della mia tesi.

Gli insulti non sono argomenti9.



HATE SPEECH
Espressione di odio rivolta, in presenza o tramite mezzi di 
comunicazione, contro individui o intere fasce di 
popolazione (stranieri e immigrati, donne, persone di colore, 
omosessuali, credenti di altre religioni, disabili, ecc.).

Nel contesto sanitario, può influenzare la relazione 
tra operatori sanitari e pazienti, creando un ambiente ostile.





1



accorciare
distanze 



2





3



strumento 
vs

cultura



4



storytelling



Rosy Russo

rosy@paroleostili.it


