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Azienda: ASL Toscana Sud Est

Titolo dell’esperienza: Progetto di accreditamento|del P.O.
di Campostaggia e servizi territoriali in rete con I'ospedale

Area tematica: Sanita Territoriale

Relatore (home, ruolo): Maria Giovanna D’Amato, Direttore
UOC Appropriatezza PDTAR
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RAZIONALE DELLESPERIENZA

Accreditamento di diverse strutture territoriali per una maggior
integrazione tra servizi ospedalieri e territoriali




I

MARKETPLACE 08-10/11/2023 _ _ _ | - FIFISDE-*

DESCRIZIONE SINTETICA

L'Azienda Usl Toscana Sud Est ha avviato il percorso di Accreditamento di
Eccellenza, con lI'ente Accreditation Canada, con un programma di valenza
internazionale, finalizzato alla messa in opera delle migliori pratiche
organizzative e tecniche sul percorso di continuita assistenziale ospedale

territorio.
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UNITA ORGANIZZATIVE E TARGET PROFESSIONALI COINVOLTI

Presidio Ospedaliero di Campostaggia, presidi territoriali della Zona
Distretto della Valdelsa in rete con l'ospedale: Ospedale di Comunita,
Agenzia (ACOT), struttura riabilitativa Santa Fina, servizi di assistenza
domiciliare (ADI) del distretto, la RSA, servizi di telemedicina.
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ORIZZONTE TEMPORALE

Durata di 3 anni, data di inizio: novembre 2022, data termine novembre 2025
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RISORSE E STRUMENTI

Collaborazione con l'ente esterno Accreditation Canada. Il progetto ha
avuto un costo di circa 35.000€.
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PUNTI DI FORZA

- Accreditamento internazionale delle strutture coinvolte.

- Miglioramento dei processi di lavoro con una maggior standardizzazione.
- Miglioramento dell'integrazione dei servizi ospedalieri e territoriali.

- Coinvolgimento sia dei professionisti socio-sanitari sia dei cittadini.
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CRITICITA

Resistenza da parte degli operatori nel voler intraprendere un percorso
di accreditamento, tale resistenza si e superata coinvolgendo piu figure
professionali e facendo comprendere l'importanza sostanziale, e non
solo formale, del processo di accreditamento.
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INDICATORI DI RISULTATO

In corso di elaborazione
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RISULTATI CONSEGUITI / FOLLOW-UP

Al momento i Team, creati per |I'applicazione degli standard, stanno
lavorando per l'attuazione di essi
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EVOLUZIONE/SVILUPPI PREVISTI

L'intento e quello di estendere in futuro tale modello organizzativo anche
ad altre strutture territoriali dell'ASL Toscana Sud Est.
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REFERENTE DELL'ESPERIENZA

AZIENDA: ASL Toscana Sud Est
NOMINATIVO: Maria Giovanna D’Amato

RUOLO: Direttore UOC Appropriatezza PDTAR

TELEFONO: 3292997438

E-MAIL: mariagiovanna.damato@uslsudest.toscana.it
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